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WPROWADZENIE

KONTEKST BADANIA

W listopadzie 2009 roku Fundacja Moje Stypendium i Fundacja Orange uruchomity we wspotpracy z
Polsko-Amerykanska Fundacjag Wolnosci strone internetowg e-wolontariat.pl, ktorej zdaniem jest
wspieranie rozwoju e-wolontariatu w Polsce oraz popularyzowanie jego idei. W trakcie pracy nad
projektowaniem strony oraz w pierwszym kwartale jej funkcjonowania pewng barierg dla rozwoju
strony internetowej okazata sie trudnos¢ w pozyskiwaniu aktualnych ofert pracy dla e-wolontariuszy
oraz wypracowanie szerokiej rozpoznawalnosci serwisu.

Wobec tych barier dla przysztego rozwoju e-wolontariatu kluczowe wydaty sie wiec przede wszystkim
dziatania zmierzajace do upowszechniania idei e-wolontariatu wsréd potencjalnych organizatoréw
e-wolontariatu oraz popularyzowanie wiedzy o istnieniu strony internetowej wsrdd potencjalnych
e-wolontariuszy. Jako najwazniejszg grupe potencjalnych organizatorow e-wolontariatu wytypowano
organizacje trzeciego sektora a za jeden z preferowanych kanatéw masowej promocji e-wolontariatu
sg szkoty. W zaplanowaniu wspomnianych dziatan pomdc miato badanie spoteczne potencjalnych
organizatorow i szkot.

METODOLOGIA BADANIA

Projekt ,E-wolontariat w organizacji pozarzgdowej i szkole” byt niewielkim, pilotazowym
przedsiewzieciem badawczym majgcym dostarczy¢é Fundacji ,,Moje Stypendium” wskazowek dla
biezacej dziatalnosci oraz strategicznego wyboru kierunkéw rozwoju strony e-wolontariat. Badanie
zrealizowano w lutym i marcu 2010 r. Miato ono charakter jako$ciowy. Przeprowadzono 10
wywiadow pogtebionych (IDI) oraz dwa zogniskowane wywiady grupowe (FGl). Jako respondentéw
wybrano organizacje pozarzadowe organizujgce e-wolontariat (2 IDI), organizacje pozarzadowe
organizujgce wolontariat ale nie majgce stycznosci z e-wolontariatem (4 IDI), dyrektorow gimnazjéw
(2 IDI) oraz szkolnych opiekunéw wolontariatu (2 IDI). Wywiady zrealizowano w dwdch lokalizacjach:
Warszawie (7 IDI) i Tarnowie (3 IDI). Respondentami wywiaddéw grupowych byly organizacje
pozarzadowe organizujgce wolontariat, ale deklarujgce niekorzystanie z e-wolontariatu oraz
dyrektorzy gimnazjéw i liceow. Wszystkie wywiady transkrybowano i poddano analizie tresci a
whnioski badania zostaty podsumowane w postaci raportu.

NGO 1 FGl Warszawa 3 IDI Warszawa
1 IDI Tarnéw
Uzytkownicy serwisu e-wolontariat.pl 2 IDI Warszawa
Dyrektorzy szkét 1 FGI Warszawa 2 IDI Tarnéw
Opiekunowie wolontariatu w szkotach 2 IDI Warszawa
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Konieczne jest podkreslenie, ze wnioski majg z koniecznosci ograniczony zasieg: wiekszos¢ wywiadow
zostata zrealizowana w Warszawie, co ma znaczenie zaréwno dla specyfiku organizacji
pozarzadowych jak i dla szkét.

Informacje z badania jakosSciowego zostaty uzupetnione informacjami z innych Zrédet — w
szczegoblnosci dotyczy to Zzrddet danych o charakterze ilosciowym, dotyczacych kontekstu dziatania
NGO i szkot w Polsce.

WOLONTARIAT | E-WOLONTARIAT

TRUDNE POJECIE , WOLONTARIAT”

Wolontariat — samo to pojecie, zanim jeszcze doda sie do niego przedrostek ,e-” jest obarczone
kilkoma trudnosciami. Przede wszystkim jest to pojecie stosunkowo miode, w Polsce uzywane
dopiero od lat dziewiecdziesigtych XX w. Kojarzy sie ono gtédwnie z dziatalnoscig takich inicjatyw jak
Wielka Orkiestra Swiagtecznej Pomocy a wiec raczej z wolontariatem akcyjnym i charytatywnym.
Wiele dziatan, ktére odpowiadajg definicji wolontariatu nie jest wcale w ten sposdb okreslanych (np.
Ochotnicza Straz Pozarna). Wysitki organizacji trzeciego sektora na rzecz upowszechnienia tego
pojecia i rozszerzenia jego zakresu poza sporadyczne dziatania (np. zbidrki pieniezne ) mozna okresli¢
jedynie jako czesciowo udane.

Wiele potocznych skojarzen utrudnia organizowanie wolontariatu. Wolontariat czesto kojarzy sie z
czynnosciami, ktére nie wymagaja specjalnych umiejetnosci czy wiedzy. Wolontariusz to osoba petna
dobrych checi, ale raczej bez kompetencji — moze wykonywaé co najwyzej proste czynnosci jak
zaklejanie kopert czy parzenie kawy. To, co moze zaoferowaé, to swdj wolny czas, a nie umiejetnosci.

Elementy te sprawiaja, ze bycie wolontariuszem nie jest szczegdlnie prestizowe:

w ludziach nie ma jeszcze takiego... Ma sie jeszcze takie skrzywione pojecie wolontariatu,
Ze to jakies frajerstwo (FGI NGO).

Réwniez organizacje nie sy wolne od takiego postrzegania wolontariatu. W praktyce wolontariusze
najczesciej wykonujag w organizacjach tylko najprostsze czynnosci. W przypadku tych
wspotpracownikow, ktdrzy oferuja nie tylko wolny czas, ale takze umiejetnosci unika sie okreslenia
,wolontariusz”.

JESZCZE TRUDNIEJSZE StOWO ,E-WOLONTARIAT”

Wszystkie zasygnalizowane wyzej problemy terminu ,wolontariat” dotyczg takie pojecia ,e-
wolontariat”. Jego sytuacje komplikuje dodatkowo fakt, ze nazywa ono zjawisko stosunkowo nowe.
Organizacje pozarzgdowe nie sg pewne, co ono oznacza i jakie dziatania mozna nim objg¢.

Badane organizacje czesto z zaskoczeniem odkrywaty, ze wspodtpracujg z e-wolontariuszami. Choé
korzystajg z pomocy osdb, ktére pracujg dla nich przez sie¢ bez wynagrodzenia, organizacje wahaty
sie, czy mozna to okresli¢ jako e-wolontariat. Problemem moze tu by¢ przedrostek ,e-”, ktory zdaje
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sie sugerowac, ze chodzi o szczegdlng forme wolontariatu, niezwykle nowoczesng i zupetnie
innowacyjna. Tymczasem w ich organizacjach korzystanie z e-wolontariatu odbywa sie niejako
naturalnie, wraz ze zmianami technologicznymi cze$¢ czynnosci zaczeta by¢ wykonywana przez sieé.

czytatem strone i z niedowierzaniem spostrzegtem, ze my tak naprawde troche
korzystamy z tego e-wolontariatu, bo tak jak chociazby zrobienie tego plakatu na jeden
procent, o ktérym mowitem. Ja nawet nie wiem, jak ten facet wyglgda, nie mam pojecia
kim on jest, (...) a on nam nagle wykonat plakat, wiec to jest super. (IDI, NGO)

Organizacje nie dostrzegajg po prostu ogromu zmian technologicznych i idgcych za nimi zmian w
organizacji swojej pracy. Oczekujg ze e-wolontariat musi by¢ czyms zupetnie nowym, ideg o ktérej nie
maja pojecia.

Z kolei organizacje prowadzace serwisy internetowe, ktdre korzystajg z tresci tworzonych
nieodptatnie przez uzytkownikdw sg zaskoczone stowem ,wolontariat”. Pisanie tekstow i inne
rodzaje tworzenia zupetnie nie kojarzg sie z wolontariatem. Przedrostek ,e-, jest tutaj natomiast
oczywisty — wspomniane podmioty majg poczucie, ze robig co$ nowoczesnego, niezwyktego i
,Internetowego”.

W pojeciu e-wolontariat zderza sie wiec wiele znaczen. Jest to oczywiscie pojecie sztuczne — to nie
oznacza, ze nieprawdziwe. Zaréwno pierwszy jak i drugi rodzaj organizacji potrafi zrozumiec
charakter e-wolontariatu. Wydaje sie, ze takie uporzgdkowanie poje¢ ma dla nich wartosc.
Pierwszym uswiadamia, do jakiego stopnia ich organizacja zmienita sie pod wptywem zmian
technologicznych, drugim pozwala na osadzenie swojej dziatalnosci w szerszym kontekscie
dziatalnosci spoteczne;j.

Niestety pojecie jest ktopotliwe takze dla potencjalnych e-wolontariuszy. Mogg oni z rezerwg odnosié
sie do tej inicjatywy ze wzgledu na opisane potoczne skojarzenia ze stowem wolontariat. Moga tez
nie rozumieé, ze ich umiejetnosci sg cenne i ze moga ich uzywac dla dobra wspdlnego. Jest to wazne
o tyle, ze umiejetnosci szczegdlnie wazne dla e-wolontariatu — sprawnos¢ i tatwos¢ poruszania sie i
pracy w sieci, majg szczegdlnie mtodzi ludzie. Z wartosci tych kompetencji mogg nie zdawac sobie
sprawy. Podobnie organizacje mogg nie dostrzegac, ze w pewnych obszarach kluczowe kompetencje
posiadajg mtode, nieswiadczone, wydawatoby sie, osoby.

Upowszechnienie rozumienia e-wolontariatu moze pomdc obu stronom: potencjalnym e-
wolontariuszom moze wskaza¢ wartos¢ ich umiejetnosci i atrakcyjnos¢ idei wolontariatu;
organizacjom moze kazaé zastanowic sie, czy najlepszym sposobem w jaki moze im pomdc chetny do
pracy licealista jest naklejanie znaczkdw. By¢ moze potrafi moderowac forum internetowe lepiej niz
ktokolwiek w organizacji.

Innym problem pojecia e-wolontariatu jest brak wyraznych granic, co jest e-wolontariatem , a co nie:

Tak jak sie zastanawiam, to (..) wiekszos¢ naszych dziatari jest oparta o ten e-
wolontariat, bo ja na przyktad dzisiaj staratem sie dowiedzie¢ od pan z urzedu, w jaki
sposob sie znak handlowy rejestruje i to tez jest pewien e-wolontariat. Siedze w pracy,
szef na mnie patrzy wilczym okiem i zastanawia sie, co robie, dlaczego nie wykonuje
obowigzkow stuzbowych, a ja po prostu ze stuzbowego telefonu dzwonie po urzedach i
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probuje sie dowiedzie¢, w jaki sposéb zarejestrowac znak towarowy, to tez jest jakqgs
formgq e-wolontariatu (IDI, NGO)

To wszystko sprawia, ze komunikacja zwigzana z pojeciem ,e-wolontariat” musi byé bardzo
zdyscyplinowana i jasna. U podstaw nawet prostych komunikatéw musi jednak leze¢ namyst nad tym
co jest e-wolontariatem. Aby pomdc organizacjom uzywaé stowa e-wolontariat, nalezy jasno
rozstrzygng co nim jest a co nie. Aby mozna byto e-wolontariat skutecznie promowaé, powinno sie
pewne rozumienia tego stowa odrzucic¢, a inne podkreslic.

E-WOLONTARIAT: MOZLIWE ROZUMIENIE POJECIA

Ze wzgledu na nowos¢ pojecia wazne jest zidentyfikowanie, co przez ,,wolontariat w sieci” rozumieja
badani. W badaniu uzywane byly rézne, opisowe pojecia, nie tylko stowo ,e-wolontariat”. Dlatego
uwagi dotyczace rozumienia pojecia to nie tylko uwagi o stowie, ale o tym wszystkim, co moze ono
oznaczad.

Po pierwsze, przez e-wolontariat czesto rozumiane s takie czynnosci, ktérych wynik pozostawia w
sieci jakis $lad. Mowa tutaj o przygotowaniu stron www, zarzgdzaniu nimi, moderacji foréw, pisania
tekstdw na strone itd. O nazwaniu wolontariatu sieciowym, o zaliczeniu do e-wolontariatu decyduje
efekt pracy, a nie sposdb jej organizaciji.

Z drugiej strony e-wolontariat jest czasem rozumiany jak kazda praca, ktéra korzysta z sieci w celach
‘organizacyjnych’. Sama czynnos$¢ moze by¢ jak najbardziej materialna, ale w koordynacji dziatan
korzysta sie z nowych technologii:

Wolontariat w sieci to rdwniez cos takiego, ze mozna by byfo napisa¢ na forum, Ze
potrzebny jest transport taki a nie inny i np. ci wolontariusze, ktdrzy uczestniczq, mogliby
sie zgtaszac do wykonania jakiejs pracy, czy roznoszenia ulotek. (FGI NGO)

Nie jest takze jasne, jaka powinna by¢ relacja pomiedzy organizatorem a e-wolontariuszem. Internet
otwiera nowe mozliwosci wspofpracy, niekoniecznie oparte na jakiejkolwiek formalnej umowie.
Tymczasem wolontariat bywa kojarzony z relacjg sformalizowang na ksztatt stosunku pracy albo
przynajmniej z osobistym kontaktem. Watpliwosci budzi tez w zwigzku z tym, czy e-wolontariatem
jest kazda przystuga przez sie¢, czy tez moze, tak jak w $wiecie materialnym, wolontariuszem
nazywamy tylko osobe wspotpracujgca z jakas organizacja.

Ja uwazatem idee e-wolontariatu za cos, ze przynajmniej mamy jakis szczqgtkowy kontakt
Z tqg osobgq (...) Brakuje interakcji, czyli owszem, ktos moze umiescic, ale (...) moze nie
umiesci¢ (...). Gdybysmy mieli wolontariusza, ktéry wiemy, ze umiesci na jakims forum
jakiegos newsa, to mielibysmy od niego jakgs informacje zwrotng i mozna by tam
czasem, nie wiem, zbesztac, pogtaskac czy da¢ mu buzi wirtualnie. Natomiast ci wszyscy
(...) wolontariusze [z powgtpiewaniem], sympatycy, ktérzy umieszczajq informacje o nas
na jakichs serwisach... Jest to pewna forma e-wolontariatu, natomiast ja bym wotat mie¢
z nimi kontakt. (FGI NGO)

Ostatnig kwestig jest charakter czynnosci, ktére kojarzg sie z e-wolontariatem. S3 to przede
wszystkim czynnosci zajmujgce mato czasu, moggce wypetnic krétkie przedziaty wolnego czasu.
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Jezeli mam kogos, kto mi to [robi] przy okazji swojej wtasnej pracy, bo siedzi, bo jest
informatykiem albo siedzi po prostu caty czas przy komputerze... Tak sobie zatoze, ze co
godzine, jak sobie zaparza herbate, to te pierwsze trzy tyki herbaty, to kliknie (...)

Wreszcie — e-wolontariusze bywajg kojarzeni z , informatykami” lub komputerowymi zapalericami.

Zaweza to rozumienie e-wolontariatu do bardzo specyficznej grupy oséb — oraz specyficznych
umiejetnosci.

Badani nie potrafili zarysowanych powyzej watpliwosci rozstrzygnaé, kaze to jednak zastanowic sie
nad tym, jak moina pomdc w odpowiedzi na te pytania potencjalnym (czy faktycznym)
organizatorom e-wolontariatu i e-wolontariuszom. Konieczne jest dos¢ jasne rozumienie pojecia,

chocby na uzytek wewnetrzny.

Rysunek 1. Rozterki organizatora e-wolontariatu

zy jezeli
komunikuje sie z
wolontariuszem
tylko mailem to on
jest juz
e-wolontariuszem?

A co jesli ktos robi
cos sam, nie
wspotpracuje z
zadng
organizacjq?

Czy e-wolontariat
to tylko robienie
stron www
moderowanie
forum?

LA A jesli spotykamy sie
tez w Realu? Czy to
e-wolontariusz?

Jezeli to e-

wolontariat to czy
musi zostac jaki slad
w sieci ?

A jesli robi strone
WWW u nas w
biurze?

A jesli ktos pomdgt
nam bo wystat maila
albo napisat cos na
facebooku, czy to juz

e-wolonariat?

Czy wszyscy e-
wolontariusze to
informatycy?

INTERNET W NGO

Gtéwnym organizatorem wolontariatu w Polsce sg organizacje trzeciego sektora. Jak zostato juz
powiedziane, to organizacje pozarzgdowe wprowadzity pojecie wolontariatu do stownika

przecietnego Polaka. Mozna wiec oczekiwac, ze to trzeci sektor bedzie réwniez naturalnie najbardziej
zainteresowany rozwijaniem e-wolontariatu.

Pierwszym krokiem i warunkiem zainteresowania e-wolontariatem jest korzystanie przez organizacje
z komputerow i Internetu. Bez tej podstawowej infrastruktury trudno oczekiwaé, aby idea e-
wolontariatu mogta by¢ dla organizacji atrakcyjna. Zanim zajmiemy sie e-wolontariatem, przyjrzyjmy
sie wiec z szerszej perspektywy, w jaki sposdb informatyzacja i internetyzacja zmieniata trzeci sektor.
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Tabela 1. Komputeryzacja i internetyzacja trzeciego sektora

Rok Korzystanie Internetw  Korzystaniez  Korzystanie z Wtasna

z siedzibie Internetu Internetu strona

komputera organizacji codziennie WWW
2002 69% 31% 61% - 20%
2004 60% 45% 76% 30% 31%
2006 63% 50% 80% 40% 37%
2008 69% 57% 89% 46% 47%

Na podstawie badan ,Podstawowe fakty o organizacjach pozarzagdowych” wykonanych przez
Stowarzyszenie Klon/Jawor w latach 2002, 2004, 2006, 2008

Przez catg miniong dekade organizacje pozarzgdowe szybko uczyly sie korzysta¢ z komputerdw i
Internetu. Trzeci sektor juz na poczatku XXI wieku byt dos¢ mocno skomputeryzowany. Obecnie z
komputerow korzysta okoto dwdch trzecich organizacji i odsetek ten z roku na rok ro$nie. Olbrzymia
zmiane mozna natomiast zauwazyé w dostepie organizacji pozarzgdowych do Internetu. W ciggu 6
lat, miedzy 2002 a 2008 rokiem liczba organizacji pozarzagdowych posiadajgcych Internet w siedzibie
wzrosta niemal dwukrotnie (z 31% do 57%). Jeszcze szybcie]j rosta liczba organizacji posiadajgcych
wtasng strone internetowq (z 20% w 2002 do 47% w 2008). Obecnie niemal wszystkie organizacje
korzystajg z Internetu (w siedzibie lub poza nig) a blisko potowa korzysta z Internetu codziennie.

Warto pamietac, ze przemiany te nie sg specyficzne dla trzeciego sektora. Podobnemu procesowi
szybkiej informatyzacji i internetyzacji podlega rowniez sektor komercyjny. Wedtug danych Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, w 2008 roku komputery i Internet wykorzystywato w swojej
dziatalnosci juz 90-99% firm matych i duzych, a wsrdd przedsiebiorstw mikro udziat podmiotéw
uzytkujgcych te technologie zawierat sie w granicach 70-79%". Obserwujemy tez wzrost znaczenia
nowych technologii w zyciu spoteczeristwa polskiego jako catosci. Wedtug , Diagnozy Spotecznej”,
miedzy 2003 a 2009 rokiem odsetek Polakéw korzystajgcych z komputera wzrést z 35% do 54%, a
odsetek uzytkownikéw Internetu z 25% do 51%.° Fakt szybkiego dostosowywania sie organizacji
pozarzagdowych do nowych narzedzi i nowego medium komunikacji jest wiec odzwierciedleniem
znacznie szerszej, wyraznej i bardzo silnej tendencji obejmujgcej cate spoteczenstwo polskie i
wszystkich jego aktoréow. Zachodzi tu pewnego rodzaju efekt dodatniego sprzezenia zwrotnego. Im
wiecej 0s6b i instytucji korzysta z Internetu, tym bardziej palgcg potrzebg staje sie dostep do sieci i
tym mocniejsza presja wywierana jest na te organizacje, ktore pozostaty ,,analogowe”.

Organizacje pozarzadowe nie tylko przyjety nowe medium, ale takze zmienity sie pod jego wptywem.
Specyfika Internetu jako medium komunikacji otwiera nowe mozliwosci i zacheca organizacje do
reformowania swojego sposobu dziatania. Podstawowe zmiany, ktdre nastgpity z upowszechnieniem
Internetu, to ogromne utatwienie komunikacji, stworzenie przestrzeni dla komunikacji wielostronnej

! Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, PARP 2008
2 Diagnoza spoteczna 2009. Warunki i jakosc¢ zycia Polakéw, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2009
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i diachronicznej (niejednoczesnej), utatwienie dostepu do mediéw przez zdecydowane obnizenie
kosztow publikacji. Te zmiany tworzg nowe mozliwosci dziatania dla wszystkich organizacji, w tym dla
organizacji pozarzgdowych. Wszystkie organizacje, ktére wchodzg do sieci, szybko zauwazajg
potrzebe rozwiniecia dziatalnosci zwigzanej z komunikacjg, promocja, marketingiem i public relations.
Dotyczy to zwtaszcza organizacji pozarzadowych, ktére z definicji dziatajg w interesie publicznym, a
co za tym idzie komunikujg sie z pewng ,publicznoscig”. Przybywa im pracy zwigzanej z promoc;ja,
komunikacja, zbieraniem wiedzy i informacji, $ledzeniem wiadomosci, budowaniem i
utrzymywaniem relacji z beneficjentami, sympatykami, szerokg publicznoscia itd.

Organizacje czesto nie radzg sobie z bagazem nowej pracy. Obcigza ona cztonkdw organizacji lub jej
pracownikéw dodatkowymi obowigzkami, na ktére nie zawsze znajdujg oni czas. Nasi respondenci
czesto narzekali na ilo$¢ zalegtej pracy zwigzanej np. z obstugg strony internetowej, forum, poczty,
profilu na serwisie spotecznosciowym czy newslettera. Te ,,nowe” obowigzki, choé¢ sg konieczne,
odwracajg jednak uwage od dziatalnosci bezposrednio zwigzanej z misja.

To oczywiscie wymaga bardzo duzo pracy i zaangazowania (...) bo trzeba to na biezgco
Sledzi¢ i tego nie mozna zostawic (...). [w sieci] trzeba by¢ aktywnym, ale albo jestem
aktywna, albo wykonuje biezqcq prace, po prostu tego sie juz nie da [godzi¢], tego jest
tak duzo. (IDI NGO)

Warto zastanowié sie nad konsekwencjami powyzszych zmian dla wolontariatu a zwtaszcza dla
wolontariatu poprzez sieé¢. Cata praca zwigzana z komunikacjg, promocjg czy public relations ma
charakter niematerialny i zwigzana jest z operowaniem informacjg i symbolami. Jej wytwory mozna
rowniez najogdlniej sprowadzi¢ do informacji, czy jest to zredagowanie ogtoszenia, przygotowanie
whniosku, porada eksperta czy kod strony internetowej. Ta jej cecha sprawia, ze w odrdznieniu od
pracy polegajacej np. na bezposredniej pomocy beneficientom moze ona zostac ,zaposredniczona”
przez sie¢. Mozliwos¢ pracy przez sie¢ otwiera z kolei mozliwos¢ pracy na odlegtos¢ — z domu, z
innego miasta, z dowolnego miejsca na $wiecie. Prace te mogg wykonywac cztonkowie lub
pracownicy organizacji, mogg jg jednak réwniez wykonywac¢ wolontariusze. To wszystko moze
prowadzi¢ do wniosku, ze w centrum kazdej organizacji pozarzagdowe] powstaje przestrzen, w ktorej
moze znaleZ¢ zastosowanie e-wolontariat.

Do czego NGO wykorzystujg Internet?

Czesciowa odpowiedZ na pytanie jak NGO korzystajg z Internetu, mozna znalez¢ we wczesniejszych
badaniach trzeciego sektora. Z badania sondazowego przeprowadzonego w 2008 roku przez
Stowarzyszenie Klon/lawor na reprezentatywnej probie organizacji pozarzagdowych mozna
dowiedziec sie, ze NGO wykorzystujg Internet do: promocji dziatan organizacji (63 %), poszukiwania
partneréw do projektéw (33 %), kontaktéw z duzymi grupami beneficjentow/klientow (26 %),
poszukiwania lub koordynacji pracy pracownikéw/wolontariuszy (23 %), dziatarn fundraisingowych
(zdobywania darowizn od darczyricow indywidualnych - 18 %) oraz do prowadzenia szkolen dla
beneficjentéw/klientdw (12 %)°. Przeprowadzone badanie jakosciowe potwierdza te ustalenia oraz

3 podstawowe fakty o organizacjach pozarzagdowych, Stowarzyszenie Klon/Jawor 2008
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pomaga zrozumie¢ jakie konkretnie dziatania kryjg sie pod kategoriami zastosowanymi w sondazu.
Mozemy dzieki niemu dowiedziec sie jak w konkretnych przypadkach wyglada korzystanie z Internetu
przez NGO.

Wszystkie organizacje uczestniczace w badaniu swiadomie uzywajg Internetu do promocji swojej
dziatalnosci. Dla niektorych Internet jest jedyng i w zasadzie zadowalajgcg forma nagtasniania
dziatan.

Nam to wystarcza. No, moze prawie wystarcza, ale to nie jest to, ze my musimy jakos tak
bardzo zabiegac o inne media.

Podstawowg formg promocji przez Internet jest oczywiscie strona www. Wszystkie zbadane przez
nas organizacje posiadaty strone www. Przynajmniej w czesci przypadkdéw byta ona obstugiwana
bezposrednio przez pracownikéw. Mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania strong i bezposredniego
nadzoru nad trescig z jednej strony oznacza olbrzymig wygode oraz powdd do satysfakcji:

Po pierwsze, jest strona internetowa, ona jest (...) na tyle prosta, Zze [same] obstugujemy
te strone, nauczytysmy sie tego (..) podstawowe rzeczy robimy my, typu zatoba
narodowa, wiec klikniecie i zamieszczenie kondolencji na stronie, to zrobitam w piec¢
minut od razu, od reki.

Z drugiej jednak strony, na co zwracaliémy uwage wczesniej, tatwos¢ publikacji obcigza pracownikéw
dodatkowymi obowigzkami. Wazing zaletg promocji poprzez strone internetowg jest mozliwosc
umieszczenia na niej dowolnej ilosci tresci i biezace jej redagowanie. Ta niespotykana w innych
mediach dostepnos¢ miejsca jest oczywiscie niezwykle korzystna. Organizacja moze dzieki temu
przedstawi¢ doktadnie swojg dziatalno$¢, misje, historie, strukture organizacji oraz wszystkie
potencjalnie istotne informacje. Pozwala réwniez publicznosci $ledzi¢ ,,zycie organizacji”:

Jest na stronie prowadzona taka kronika (...) jest bardzo przydatna w wielu sytuacjach,
np. przy pisaniu sprawozdar, bo my staramy sie tam umieszczac¢ wszystko, co robimy. A
poza tym ta kronika, te aktualnosci sq bardzo wazne ze wzgledu na naszych darczyncow i
sympatykow. (...) Sq takie osoby, ktére do mnie piszq i mowigq (...), Ze jak przychodzg w
poniedziatek do pracy, to przede wszystkim otwierajq aktualnosci (...). To wcigga ludzi,
tak jak seriale, to wcigga.

Jednak stworzenie publikowanych tresci to zadanie bardzo czasochtonne. A wiec znéw nowa
mozliwos¢ tworzy nowa prace.

Strony internetowe nie sg jedyng metodg promocji przez sieé, z ktérej korzystaty badane organizacje.
Respondenci znali inne narzedzia komunikacji, dostrzegali ich zalety i chetnie z nich korzystali. Wsrdd
nich byly miedzy innymi serwisy spotecznosciowe (wywieszanie plakatéw na ulicy, ze bedzie jakis
festiwal troche juz nie dziata, wiec na przyktad Facebook jest tutaj idealnym sposobem); newsletter
(mamy strone fundacji (..) natomiast nagtasniamy to gtdwnie korzystajgc z newslettera);
komunikatory (w kazdym programie jest taki moment, Ze trzeba byto jakies informacje, albo jakies
zaproszenia, albo za cos podziekowad, to sie odbywa czesto przez Internet, moje poczqtki w X byty
takie, ze po prostu pisatam maile albo na gadu gadu) oraz mikroblogi. W swoich dziataniach
promocyjnych organizacje nie chcg polega¢ wytacznie na internautach odwiedzajgcych strone




E-WOLONTARIAT — RAPORT Z BADANIA 11

organizacji i czujg potrzebe siegania po narzedzia aktywne, w ktérych to informacja szuka widza, a nie
widz informacji. Na podstawie badania jakosciowego trudno oceni¢, jak wiele organizacji w trzecim
sektorze posiada takie kompetencje. Jasne jest jednak, ze organizacje, ktére najpewniej czujg sie w
sieci starajg sie wychodzi¢ z informacjg do Internautéw i aktywnie zabiegajg o ich uwage.

Nowe narzedzia komunikacji (serwisy spotecznosciowe, mikroblogi, listy dyskusyjne, newsletter, e-
mail, rss) bardzo zblizajg organizacje do ludzi. Nie tylko pozwalajg na Sledzenie ,,zycia organizacji”, ale
sprawiajg, ze organizacja moze stale odswieza¢ i utrzymywac kontakt z otoczeniem. Narzedzia te
utatwiajg komunikacje dwukierunkowg - do NGO fatwo jest napisa¢ mail, odpowiedzie¢ na
wiadomos$é przychodzacg w ramach newslettera, napisa¢ krétki, niezobowigzujgcy komentarz na
Facebooku. Pozwalajg one sympatykom w pewien sposdb uczestniczy¢ w zyciu organizacji. ,,Promocja
dziatan organizacji” zaczyna wobec tego znaczy¢ coraz wiecej i obejmowac coraz wiecej aktywnosci.
Mozna powiedzie¢, ze przed NGO otwiera sie tutaj cata nowa klasa zadan zwigzanych z
utrzymywaniem dobrych relacji z podopiecznymi, sympatykami, pracownikami, wolontariuszami,
przyjaciétmi i wszystkimi osobami, ktére w jakikolwiek sposéb majg kontakt z organizacjg. Mozliwosci
stworzone przez wspomniane aplikacje internetowe w pewien sposéb natozyly na wszystkie
organizacje obowigzek zarzadzania relacjami z klientami (customer relationship management);
stworzenia systemu, ktéry nie tylko informuje ale takie podtrzymuje kontakt oraz sprawnie
odpowiada na wszystkie proby kontaktu ptynace z otoczenia organizacji. Wydaje sie, ze narzedziami
doskonale nadajgcymi sie do tego rodzaju ciggtego pielegnowania relacji s zwtaszcza mikroblogi i
serwisy spotecznos$ciowe:

My sie przez Blipa i Facebooka komunikujemy z naszymi sympatykami, to sq cztonkowie i
cztonkinie, ale tez ludzie (...), ktorzy gdzies sie z nami zetkneli, podoba im sie to co
robimy, moze niekoniecznie majq teraz cza,s zeby [z nami pracowac](...) ale interesujq ich
jakies szkolenia albo konferencje, albo inne aspekty naszej dziatalnosci (...) nasi fani,
fanki na Facebooku to sq wtasnie tacy ludzie, ktorzy zazwyczaj mieli juz z nami stycznosc,
ja w wiekszosci kojarze ich z imienia i nazwiska {(...).

Podobng funkcje moze tez jednak spetniac¢ réwniez zwyczajny e-mail:

Dostaje sporo maili, tak, zawsze staram sie odpowiadac, czasami przesytam sobie do
pracy i sprawdzam, bo nie mam kiedy.

Organizacje uzywajg sieci na co dziern do komunikacji z pracownikami i wspétpracownikami oraz do
koordynacji ich pracy. Jest to oczywiscie ogromne utatwienie wspdtpracy, zwtaszcza gdy organizacja
obejmuje swoim dziataniem duzy obszar i pracuje z ludZmi z réznych miejsc Polski i Swiata:

oczywiscie bardzo intensywnie uzywamy tego w komunikacji i tutaj na poziomie polskim
dlatego, zZe sie zajmujemy grupami lokalnym,i ktére sq oczywiscie w réznych miastach;
tylko kilka razy do roku jestem w stanie sie z nimi spotkac; no i tez do komunikacji, (...) z
centralg, znaczy z naszym sekretariatem miedzynarodowym. (FGI NGO)

Wazng konsekwencjg usprawnienia komunikacji jest wieksza zdolno$¢ samoorganizacji lideréw.
tatwiej jest obecnie tworzy¢ NGO o luznej, sieciowej strukturze:
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W tym roku zatozylismy 9 nowych oddziatow. Mamy oddziaty w kazdym wiekszym
miescie wojewddzkim. Oczywiscie bez Internetu to by byto w ogdle nie mozZliwe {(...) gdyby
nie wykorzystanie informacji na portalach internetowych, nie wysytanie maili itd., to
bysmy w ogdle nie dotarli do ludzi, ktérzy zatozyli te oddziaty. (..) Smiejemy sie, ze
stowarzyszenie X bez Internetu bytoby oddzielnymi oddziatami i kazdy by dziatat pod
swojg nazwg; dzieki temu mamy mozliwos¢ dziatania jako jedno stowarzyszenie. (FGI
NGO)

Wieksza mozliwos¢ samoorganizacji oraz praca w organizacji o sieciowej strukturze budzi z kolei
potrzebe rozwijania narzedzi, ktére uporzadkujg i usprawniag wewnetrzng komunikacje. W ten sposéb
NGO jeszcze bardziej polegajg na technice i rozwijajg swoje kompetencje:

Z takich roznych rzeczy internetowych, ktore zrobilismy dla siebie, to poza listami
dyskusyjnymi, stworzylismy takg wewnetrzng platforme internetowq; jakby intranet i
Wiki, w ktérych wymieniamy sie informacjami, wszystkie wazne informacje dla
stowarzyszenia, biura, dla pracy grup, dla pracy zarzgdu czy réznych komisji i organéw
projektéw, ktore sq wewngqtrz stowarzyszenia, sq dostepne po prostu na tej stronie
wewnetrznej. (FGI NGO)

Kolejng wazng korzyscig z Internetu dla organizacji pozarzgdowych jest dostep do wiedzy i informacji
potrzebnych do prowadzenia dziatalno$ci. Internet jest dla NGO zrédtem cennych wiadomosci.
Organizacje zbierajg tu m.in. informacje o obszarze, w ktérym dziatajg (to z jednej strony Zrddfo
informacji [o tym], co sie dzieje na Swiecie, na przyktad, zZe Austria zalegalizowata zwiqzki partnerskie,
w Meksyku nastgpit jakis slub, czy ze w Ugandzie byty akty przemocy wobec 0sob homoseksualnych);
o instytucjach, z ktérymi wspdtpracujg (jest coraz wiecej firm, instytucji, ktore majg strony
internetowe, to jest ogromne utatwienie zeby znalezé jakies informacje), o tym, jak prowadzi¢
organizacje (wfasciwie najpierw zaczynalismy dziata¢ a dopiero potem, miedzy innymi za
posrednictwem Internetu, dowiadywalismy sie czego tak naprawde nie mamy, co musimy uzupetnic i
tak dalej), w jaki sposdb pozyskiwac srodki (Nie wiem jak napisaé wniosek, wpisuje w Google’a ,jak
napisac dobry wniosek” i pojawia mi sie poradnik dla NGO, jak napisac wniosek taki, ze wszystkim tby
odpadng z radosci).

Niektére organizacje pozarzgdowe nauczyty sie réwniez wykorzystywac Internet do dziatan
fundraisingowych (zdobywanie darowizn od darczyricéw indywidualnych). Fundraising przez siec¢
mozna przeprowadzi¢ samodzielnie (my mozemy pokazywac siebie w Internecie numer rachunku
bankowego (...) i oni wptacajq, jesli czytajq [naszq strone] i widzq, ze cos sie dzieje) lub z pomoca
wyspecjalizowanych serwiséow (jestesmy na portalu Siepomaga skupiajgcym organizacje
pozarzgdowe tez, gdzie mozna dotowac organizacje poprzez Internet).

Jak widaé, NGO, ktdre korzystajg z Internetu, potrafig znalez¢ dla niego bardzo wiele zastosowan. Na
wiele sposobéw usprawnia on prace, duza cze$s¢ pracy organizacji wykonywana jest za
posrednictwem sieci, Internet postawit tez przed organizacjami catkiem nowe zadania. Mozina
spodziewac sie, ze duza czesc tej przeniesionej do sieci pracy mogtaby zosta¢ oddana wolontariuszom
pracujgcym ,,na odlegtos¢”. Zanim rozwazymy takg mozliwosé, przyjrzymy sie jeszcze konsekwencjom
internetyzacji NGO dla wolontariatu.
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JAK INTERNET ZMIENIA WOLONTARIAT?

Zmiany wywotane przez nowe medium nie omijajg wolontariatu. Wpisujg sie w zarysowany juz
kierunek ewolucji organizacji pozarzgdowych. Bardzo wyrazny jest przede wszystkim wptyw nowych
metod promocji na sposoby pozyskiwania wolontariuszy. Dotarcie do potencjalnego wolontariusza
z informacjg o istnieniu i dziataniu organizacji jest pierwszym krokiem w strone jego pozyskania.
Sama informacja jest juz pewng formg zaproszenia skierowanego do wolontariuszy, nawet jesli
organizacja wprost nie zaprasza nikogo do wspodtpracy. W wywiadach wielokrotnie ustyszeliSmy o
wolontariuszach, ktdrzy z wiasnej inicjatywy zgtaszajg sie do organizacji poniewaz chcg pomdc.
Bardzo czesto znajg oni organizacje dzieki temu, ze promuje sie ona poprzez Internet. Niski koszt
publikacji w sieci sprawia, ze organizacjom fatwiej jest sie zaprezentowaé, zainteresowaé swojg
dziatalnoscig, zyska¢ sympatykdw. Ma to znaczenie zwtaszcza wtedy, gdy cata promocja organizacji
opiera sie na komunikacji przez Internet. Sie¢ umozliwia wiec pozyskanie wolontariuszy
organizacjom, ktére nie majg srodkéw na promocje w tradycyjnych mediach oraz nie pracujg
bezposrednio z beneficjentami. Czasem w tym celu wystarczy zwykfa strona www. Tu wolontariusze
moga spokojnie zapoznac sie z profilem i historig organizacji oraz znalez¢ do niej kontakt.

My mamy te strone, x.pl, i wtasciwie wszyscy nasi wolontariusze sq przez te strone.

Stworzona przez sie¢ bliskos¢ organizacji usuwa tez bariery po stronie wolontariuszy. tatwiej jest im
znalez¢ organizacje, w ktdrej chcieliby pracowaé. tatwiej jest zgtosic sie i zaoferowaé pomoc.

Coraz czesciejf mam telefony od 0sob, ktore dowiedziaty sie o fundacji, ustyszaty, przeczytaty i
chciatyby cos zrobic; zgtaszajq sie i mowigq: ,,ja bym chciata to i to”.

Mozna przypuszczaé, ze wieksza dostepnos¢ informacji o dziatalnosci NGO oraz tatwos¢ komunikacji
sprawia, zZe inicjatywa czesciej lezy po stronie wolontariusza. Jedna z naszych respondentek tak
opisata, jak zostata wolontariuszka:

Moje zainteresowania krqgzyty wokot animacji spotecznej w kulturze i zwyczajnie wpisatam w
wyszukiwarke ,,animacja kultura”, ,,animacja spoteczna” i wyskoczyto mi, po ktoryms tam
oczywiscie przeszukaniu réznych stron réznych instytucji, z réznych miejsc (...) najblizej byto
stowarzyszenie X, (...) napisatam maila, nastepnie sie z nig spotkatam (...) i tak sie zaczeta

moja praca w wolontariacie

Przyktad ten pokazuje rowniez, jak sie¢ zmienia sposdb, w jaki wolontariusz wybiera organizacje, dla
ktoérej chciatby pracowaé. Widaé przede wszystkim, ze poszerza sie jego mozliwos¢ wyboru.
Wolontariusz moze wybiera¢ z dtugiej listy organizacji szukajgc takiej, ktora bedzie mu najbardziej
odpowiadata ze wzgledu na jej misje, lokalizacje lub inne istotne cechy. Uzywajac jezyka ekonomii
Internetu mozna powiedzieé, ze ujawnia on ,diugi ogon” ofert pracy wolontariackiej, ktére w
tradycyjnej ekonomii pozostawaty ukryte®. Mozna przypuszczaé, ze obecnie decyzja o zostaniu
wolontariuszem czesciej przypomina wybér racjonalnego konsumenta i rzadziej wynika ze

4 Anderson, Chris. Dtugo ogon, Media Rodzina, Poznan 2008




E-WOLONTARIAT — RAPORT Z BADANIA 14

stopniowego, organicznego wrastania w organizacje poprzez bezposredni kontakt, sieci znajomosci i
wiezi spoteczne. Pozytywng konsekwencjg takiego stanu rzeczy jest mozliwos¢ dopasowania
wolontariusza do organizacji ze wzgledu na wyznawane wartosci oraz mozliwos¢ wyboru przez
wolontariusza zadan odpowiadajgcych mu ze wzgledu na kompetencje i zainteresowania.

Poza utatwieniem promocji organizacji Internet daje tez dobre narzedzia do zapraszania
wolontariuszy wprost.

Na pewno Internet jest podstawqg w ogdle do rekrutowania wolontariuszy, bo owszem,
mozemy szukaé wolontariuszy na réznych naszych akcjach, czyli zobaczyé, Zze ta osoba
przychodzi czwarty-piaty raz, spytac sie: ,hej, moze chcesz pomoc?”, ale jakbysmy wystali
newsletterem (...) wéwczas na pewno, mysle, ze mogtoby to byc¢ skuteczniejsze; (...) przy
naszych akcjach spontanicznych (...) skrzykiwalismy ludzi newsletterem, zeby przychodzili,
pomagali i sie pojawiato okoto dziesieciu - dwunastu 0séb do pomocy i w ten sposob z nich
korzystamy (...) wysytamy newsletterem maila, zbidrka o tej i o tej, tu i tu, zapraszamy (IDI,

NGO)

Umozliwia tez stworzenie wokdt NGO spotecznosci sympatykéw, ktérych taczy wspdlna wiedza o
organizacji i jej biezgcym zyciu. Ta spotecznos¢ moze by¢ zrédtem wolontariuszy, pewnego rodzaju
,rezerwg bezptatnej pracy”. Utrzymanie tego rodzaju spotecznosci jest czescia wspomniane] juz
strategii dbania o relacje z sympatykami i moze wymagac sporo pracy. W zamian jednak organizacja
zyskuje staty dostep do grupy osdb znajgcych organizacje, podzielajgcych jej wartosci i by¢ moze
gotowych poswieci¢ jej czas. Ponadto duza spotecznosé¢ stwarza mozliwo$é dotarcia do oséb o
réznorodnych kompetencjach.

Czasem ludzie piszq, chcieliby cos zrobic¢, natomiast my szukamy kogos o jakichs w miare
okreslonych kompetencjach. | wtedy raczej my wktadamy to na strone, czy na Facebooka.
Facebook ostatnio lepiej dziata niz ta strona.(IDI, NGO)

Podobnie jak w wypadku pracownikéw i wspoétpracownikéw, tak i wypadku wolontariuszy sieé
utatwia organizacje i koordynacje ich pracy. Poza powszechnie uzywanymi aplikacjami architektura
www umozliwia tworzenie narzedzi zaprojektowanych z mysla o zarzadzaniu kontaktami z
wolontariuszami.

Mozna stworzy¢ taka platforme dla wolontariuszy wewngtrz strony. (...) tez o tym mysleliSmy,
(...) do projektu X zgftosito sie do nas juz ponad 500 o0séb i strasznie trudno nimi zarzqdzac, to
osoby, ktore majq bardzo rozne kompetencje, bardzo rézne potrzeby, bardzo rézne miasta itd.
Mamy jedno wydarzenie w Warszawie (...) i po prostu zarzqdzac pieciuset osobami, ktére
przyjezdzajqg, wyjezdzajg, potrzebujg czegos, nie potrzebujg, chcq pomdc z tym, siamtym i
owamtym (...) to bez takiego systemu jest nam strasznie trudno. (FGI NGO)

Internetyzacja NGO moze mieé réwniez negatywny wptyw na wolontariat. Promocja poprzez sie¢
moze oddzialywa¢ na demografie grupy oséb zajmujacych sie wolontariatem. Sie¢ utatwia
organizacjom miedzy innymi dostep do mtodych ludzi kosztem senioréw. Takg obawe formutowali
wprost nasi respondenci:
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Czujemy z drugiej strony, Ze to zachtysniecie sie internetowe sprawia, ze niektdre osoby, ktore
mogtyby dziafa¢ aktywnie jednak sq wykluczane z czesci obiegu informacji, dlatego, ze
niektore np. osoby starsze w Polsce, a jest pewna grupa takich osob, ktore sq naszymi
cztonkami od dawna, ale nie weszfy do Internetu i caty czas polegajq na tylko na tym co,
otrzymujq na papierze. | mamy problem z dostrzezeniem potrzeb tego typu osob. (FGI, NGO)

W [projekcie X] tych osob mtodych jest wiecej (...) ale ja mysle, ze ich dlatego jest wiecej, ze
one gtownie przyszty przez strone, a jednak z Internetu korzysta wiecej mtodych ludzi.
Natomiast generalnie wolontariuszami sq ludzie w roznym wieku. (IDI, NGO)

W STRONE E-WOLONTARIATU

Prace w kazdej organizacji mozna podzieli¢ na jej czes¢ materialng i niematerialng. W zakres pracy
niematerialnej wchodzg zadania polegajgce na przetwarzaniu informacji, wiedzy i symboli: ztozone,
takie jak zarzadzanie lub rzecznictwo, ale réwniez prostsze, jak rozsytanie zaproszen, korespondencja,
przygotowanie ulotki czy zredagowanie tekstu. Do tej szerokiej kategorii zaliczy¢ mozna catg prace
zwigzang z komunikacjg, zbieraniem wiedzy i informacji, budowaniem i utrzymywaniem relacji z
beneficjentami, sympatykami, szeroka publicznoscia.

Z punktu widzenia niniejszego raportu, najwazniejszg zmiang, jaka Internet wprowadzit do
wolontariatu jest ufatwienie dostepu wolontariuszy do pracy niematerialnej. Duza czes$é¢ pracy
niematerialnej moze by¢ wykonywana za posrednictwem mediéw takich jak telefon, poczta czy
przede wszystkim Internet. tatwos¢ wykonywania pracy niematerialnej poprzez Internet stworzyta
realng mozliwos¢ pracowania zdalnie, na odlegtos¢ — z domu, z innego miasta czy z dowolnego
innego miejsca.

Mam fantastycznego wolontariusza [ttumacza], wtasnie w Gdansku, ktory sie zgtosit pod
tytutem "no chciatbym cos z wami, ale jestem w Gdarisku". (FGI, NGO)

Ostatnio ktos sie zgtosif, ze strone internetowq moze nam przettumaczyé, wiec ja
powiedziatam, Ze ok, jak najbardziej, nawet nie wiedziatam, jakie ta osoba naprawde miata
kompetencje. (FGI, NGO)

Najwiekszym zaskoczeniem przeprowadzonego badania bylo spostrzezenie, ze tego rodzaju
wolontariat poprzez sie¢ jest w organizacjach pozarzagdowych znacznie bardziej powszechny niz sie
spodziewalismy. Wiekszo$¢ zbadanych NGO w rézinej formie korzystata przez sie¢ z pomocy
wolontariuszy. Wazne jest, ze zadna z zaproszonych do badania organizacji pozarzagdowych nie
uwazata poczatkowo, ze organizuje e-wolontariat! Korzystanie z wolontariatu przez sie¢ nie wigzato
sie z odkryciem tej idei, ale byto naturalnym przedfuzeniem dotychczasowej praktyki dziatania.

Poniewaz komunikacja przez siec staje sie codziennoscig NGO, niematerialna czes¢ pracy organizacji
w naturalny sposéb zaczyna by¢ wykonywana zdalnie, w tym réwniez przez wolontariuszy.

W badaniu ustyszeliSmy o wielu przyktadach pracy wolontariuszy. Byto wsérédd nich wiele zadan
wymagajacych bezposredniego, fizycznego kontaktu z organizacjg lub jej beneficjentami.
Wolontariusze pomagajg potrzebujgcym (np. przez przygotowanie pikniku dla dzieci w szpitalu lub
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transport zwierzat do schroniska), dziatajg na rzecz Srodowiska (np.: znakowanie rezerwatow,
sprzatanie), wspierajg organizacje w przygotowaniu pomocy (np. zbiérka rzeczy dla ofiar kleski
zywiotowej, pakowanie kopert). Wszystko to sg przyktady pracy, ktérej nie da sie wykonac na
odlegtosé. Przez opozycje do wolontariatu przez sie¢ moina by nazwac¢ je ,wolontariatem

analogowym”.

Znalezlismy réwniez wiele przyktadow wykonywania przez wolontariuszy réznych rodzajéw pracy
niematerialnej. Wolontariusze miedzy innymi uczg jezykdw, udzielaja porad prawnych, ttumaczg

teksty, projektujg ulotki, przygotowujg akcje uliczne, pomagajg w pracy biurowej itp.

Wolontariatanalogowy Wolontariatw sieci

Administracja
strony WWW

Pakowanie
kopert

Hotline,
Przygotowanie pikniku telefon
s . Moderowanie
dla dzieci w szpitalu i
P Ustugi zaufania Dziatania forum
prawne Regi Ini rzecznicze
Zbidrka dla ofiar kleski egionaini

przedstawiciele
stowarzyszenia

zywiotowej Research, szukanie
materiatéw w sieci

Fundraising

Przygotowanie paczek Ttumaczenie Tworzenie

ogtoszer o

zwierzetach

szukajgcych Zaprojektowanie
wiasciciela ulotek

Kampanie promocyjne w
sieci (viral marketing)

Przygotowanie

Sprzedawanie
wysytki

cegietek

Znakowanie rezerwatéw

. . Obstuga zgtoszen,
Zorganizowanie

Pomoc w zapytan poczt
pracy festiwalu Przygotowanie pytan poczta
Transport zwierzat biurowej (koncerty, filmy) akcji ulicznej

Certyfikowanie
bezpieczenstwa stron
WwWww

Uczenie
jezykdw
Grafika Ekspertyza

Domy tymczasowe
dla zwierzat

Ochrona przyrody, Researc}h,
sprzatanie szukanie Aktualizacja
materiatéw strony WWW

Facylitator

Rysunek 2. Wolontariat analogowy a wolontariat w sieci
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Praca tego typu moze by¢ wykonywana na miejscu, np. w siedzibie organizacji, bez wykorzystania
nowych technologii i nowych mediéw, w ramach ,wolontariatu analogowego”. Moze by¢ jednak
rowniez wykonana na odlegtos¢, poprzez siec i inne media stajac sie tym samym , wolontariatem w
sieci”. Jak wida¢ granica rozdzielajaca wolontariat analogowy od wolontariatu w sieci jest w tym
wypadku bardzo cienka i wynika nie z charakteru samej pracy ale raczej z wykorzystanych narzedzi
komunikacji. To samo zadanie moze by¢ raz wolontariatem analogowym a raz wolontariatem przez
sie€.

Niektére rodzaje wolontariatu, o ktérych ustyszeliSmy, mozina realizowaé¢ wytgcznie w sieci. W
zbadanych organizacjach wolontariusze zajmowali sie wyszukiwaniem informacji w sieci,
administrowaniem i aktualizowaniem stron www, moderowaniem foréw itp. Te formy pracy zostaty
faktycznie stworzone przez powstanie nowego medium i nie majg swoich odpowiednikéw w Swiecie
fizycznym. Zapotrzebowanie na ustugi takie jak administracja strony czy moderowanie forum
pojawito sie dopiero z powstaniem tych, catkiem przeciez nowych, form komunikacji.

Krok od wolontariatu do e-wolontariatu jest w rzeczywistosci niewielki i organizacje wykonujg go
niejako naturalnie. Wspétpraca z ttumaczem pozostaje wspdtpraca z ttumaczem bez wzgledu na to,
czy ttumacz przynosi gotowy tekst do siedziby organizacji na papierze, na dyskietce czy wysyta go
przez Internet. Z pewnoscig Internet utatwit wolontariat w wypadku pracy niematerialnej: utatwit
rekrutacje, poszerzyt krgg osdéb, do ktdrych mozna dotrzeé¢ z ofertg, znidst bariery zwigzane z
przestrzenia, stworzyt mozliwos¢é pracy dla wczesniej wykluczonych z wolontariatu (niepetnosprawni,
pracujgcy, matki opiekujgce sie dzieémi) itd. Jednak internetyzacja NGO nie wymaga , wymyslenia
wolontariatu na nowo”. Jak wida¢, wiele przyktadéw pracy wolontariuszy, o ktdrych ustyszeliSmy
byto mozliwych takze przed Internetem. Obecnie jednak odbywa sie poprzez Internet ze wzgledu na
efektywnosc i wygode tej formy komunikacji.

My bardzo duzo pozyskujemy wolontariuszy, ze tak powiem wspdtpracujq z nami
internetowo. Bo robig nam ttumaczenia, robiq nam ekspertyzy, bo [w niektorych
projektach] musimy miec¢ eksperckie wsparcie (...) czy na przyktad graficy, wszystkie te
dziatania PR-owe, my sie ciggle staramy pozyskiwac to, wszystko to sq juz bardzo
wyspecjalizowane dziatania. (FGI, NGO)

Fakt, ze granica pomiedzy wolontariatem analogowym i wolontariatem w sieci jest nieostra sprawia,
Zze organizacje nie mysla o e-wolontariuszach jako o zupetnie odrebnej kategorii
wspotpracownikéw. Sam fakt wspodtpracy poprzez Internet nie tworzy z nich nowego typu
wolontariuszy. E-wolontariusze sg nadal nazywani wolontariuszami, zmienia sie jedynie charakter ich
pracy oraz sposob, w jaki mozna sie z nimi komunikowac.

Wolontariusze sq tacy zarejestrowani, mamy z nimi umowy, ale sq tez tacy, ktdrzy po
prostu nam pomagajg, nie zdqzylismy czy nie byto okazji jeszcze podpisac¢ umowy, ale
nam pomagajg, np. dajq ogtoszenia w Internecie. (IDI, NGO)

Ponadto we wspodtczesnym wolontariacie znalezé mozna wiele form posrednich, w ktorych obecny
jest zaréwno element ,,analogowy” jak i sieciowy. Moze to by¢ np. wspétpraca z wolontariuszami, z
ktdrymi organizacja ma kontakt wytacznie przez sieé.

Na przyktad teraz przy kampanii jednego procenta, (...) wystania newslettera z zachetq
do wydrukowania naszego plakatu (..), to tez jest jakas tam wspdfpraca z
wolontariuszami naszymi, ktdrzy prawdopodobnie sq w newsletterze, ale ich nie
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zobaczymy, wiec wysytamy po prostu im maila, wydrukuj, przyklej, czuj sie dobrze. (IDI,
NGO)

Jak szeroki zasieg moze miec taki e-wolontariat? Ktére organizacje bedg go potrzebowac? Zdrowy
rozsgdek moze podpowiadac, ze wolontariat przez sie¢ nie bedzie potrzebny tym organizacjom, ktére
pracujg bezposrednio z beneficjentami a wiec wytgcznie w ,$wiecie materialnym”. Mozna jednak
spodziewaé sie, ze rowniez tutaj znajdzie on zastosowanie. Nawet jesli organizacja zajmuje sie
wytacznie dziatalnoscia wymagajacg bezposredniego fizycznego kontaktu z beneficjentami,
mozliwosci komunikacyjne stworzone przez sie¢ bedg w niej powieksza¢ obszar pracy niematerialne;j.

W fundacji X [zajmujqgcej sie opiekq nad zwierzetami] pomoc wolontariuszy potrzebna
jest gtownie przy promocji i zwierzgt, i fundacji a takze przy takich innych czynnosciach
jak przewozenie zwierzqt z hotelu do domu, sprawdzanie domdéw [dla zwierzqt],
poszukiwanie domow tymczasowych. (IDI, NGO)

Kazda organizacja moze zatem potencjalnie korzystac z e-wolontariuszy, poniewaz kazda, aby dziataé,
musi wykonywaé pewne podstawowe funkcje zwigzane z komunikacjg, promocjg i wiedzg. We
wszystkich tego rodzaju zadaniach pomocg moga jej stuzy¢ e-wolontariusze. Cho¢ na razie sg to
jeszcze spekulacje, mozna postawié teze, ze w istocie e-wolontariat moze by¢ przydatny dla kazdej
organizacji, chociaz nie do kazdego zadania.

Barierg dla e-wolontariatu moze okazaé sie fakt, ze praca niematerialna, ktérg wykonywac¢ musza
organizacje pozarzadowe czesto ma charakter twérczy, koncepcyjny, wymaga znacznych kompetenciji
i dobrej znajomosci organizacji. Ponadto, réznego rodzaju dziatania wptywajgce na wizerunek
organizacji, takie jak aktualizacja strony, prowadzenie hotline, moderowanie forum, dziatania
rzecznicze i promocyjne, wigzg sie z duzg odpowiedzialnoscig. Nawet niewielki btgd w komunikacji
moze kosztowac organizacje utrate renomy i zepsuc jej relacje z sympatykami i szerokg publicznoscia.
Z tego powodu organizacje mogg niechetnie dzieli¢ sie z e-wolontariuszami tego rodzaju zadaniami.
Bardzo wazne wydaje sie wiec budowanie z wolontariuszami dtugotrwatych relacji opartych na
zaufaniu.

NOWE FORMY WOLONTARIATU KULTUROWEGO | WOLONTARIATU WIEDZY

Z punktu widzenia projektu e-wolontariat bardzo wazne i warte uwagi jest powstanie w sieci nowego
pola dziatania opartego na wolontariacie. W sieci przybywa inicjatyw, ktérych misjg jest w istocie
angazowanie wolontariuszy przez sie¢ w tworzenie i udostepnianie wiedzy jako dobra publicznego.
Istnieje wiele rodzajow tego rodzaju przedsiewzie¢. Najbardziej znane i spektakularne przyktady to
organizowana przez Wikimedia Foundation Wikipedia, projekt Wolne Podreczniki kierowany przez
Fundacje Nowoczesna Polska oraz ruch wolnego oprogramowania (w Polsce animowany miedzy
innymi przez Fundacje Wolnego i Otwartego Oprogramowania).

Warto w tym miejscu zaznaczy¢ specyfike tego rodzaju wolontariatu oraz organizacji, ktére zajmuja
sie jego organizowaniem. Najbardziej uderzajgcg rdéznicag tej formy wolontariatu w poréwnaniu z
wczesniej przedstawionymi przyktadami jest rola wolontariuszy w pracy organizacji. Te organizacje
proponujg catkiem nowe podejscie do roli wolontariusza oraz do organizacji pracy wolontariuszy. W
tym modelu wspétpracy wolontariusze sg rdzeniem organizacji, wykonujg zdecydowang wiekszos¢
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pracy. Nie tyle pomagajg organizacji w realizacji jej misji, co sg podstawg dziatalnosci, podstawowym
warunkiem sukcesu organizacji, wrecz warunkiem istnienia. Organizacja jest tutaj jedynie
dostarczycielem platformy umozliwiajgcej wspdétprace oraz podejmuje sie koordynacji wspélnych
wysitkdw. Mozna powiedzie¢, ze w nowym modelu to nie wolontariusze pomagajg w pracy
organizacji, ale organizacja zajmuje sie obstugg spotecznosci wolontariuszy.

Bardzo wazng specyfikg tej formy e-wolontariatu jest jej przedmiot. Wedtug badan, klasyczni
wolontariusze najczesciej angazujg sie w prace w organizacjach dziatajgcych w obszarze pomocy
charytatywnej, w organizacjach zajmujgcych sie edukacjg, oswiatg, wychowaniem i opiekg nad
dzieémi i mtodzieza, w organizacjach sportowych itp.” Niewiele mozna wskaza¢ przyktadéw
tradycyjnych organizacji pozarzadowych angazujgcych wolontariuszy w prace nad zbieraniem i
wytwarzaniem wiedzy.

Ten nietypowy zakres dziatania — produkcja wiedzy, w potaczeniu z nietypowa organizacjg pracy
sprawia, ze czesto zardwno organizacje zajmujgce sie takg dziatalnoscig jak i pracujacy dla nich
wolontariusze nie rozpoznajg swojej wspotpracy jako opartej na wolontariacie. Zaréwno organizacje
jak i sami wolontariusze sktonni sg raczej uzywac okreslen: autor, dziennikarz, Internauta.

W zrealizowanym badaniu kilku respondentéw reprezentowato tego typu organizacje. Prowadzity
one portale oparte na pracy wolontariuszy-dziennikarzy. Autorzy pracowali wytgcznie przez sie€ i nie
mieli z organizacjg zadnego innego kontaktu. Relacja pomiedzy organizacjg i wolontariuszami w obu
przypadkach byta w istocie relacjag pomiedzy redakcjg a dziennikarzami, z tg jedynie rdznicg, ze
autorzy nie otrzymywali pienieznego wynagrodzenia. Duzym zaskoczeniem okazato sie spostrzezenie,
ze obie redakcje sg w istocie podmiotami komercyjnymi, z czego jedna formalnie przynalezy do
duzego wydawnictwa prasowego. Jest to sytuacja bardzo szczegdlna — okazuje sie, ze organizacja
nastawiona na zysk réwniez moze z powodzeniem by¢ organizatorem wolontariatu na podobnej
zasadzie jak organizacja pozarzadowa! Taka forma organizowania wolontariatu jest raczej
niespotykana poza siecig, tymczasem w Internecie sprawdza sie jak wida¢ bardzo dobrze. To
niespotykane pofaczenie gospodarki komercyjnej z gospodarkg opartg na dzieleniu sie i wymianie
przystug Larry Lessig nazwat gospodarka hybrydowa®, gdzie hybryda jest podmiot komercyjny,
ktorego celem jest uzyskanie wartosci z gospodarki dzielenia sie. Przyktady organizacji, ktore
napotkalismy w badaniu dowodza, ze w sieciowej ,gospodarce hybrydowej” mozliwe jest by
podmioty komercyjne moga dziata¢ dla wspdlnego dobra i to oparciu o prace wolontariuszy.

> Baczko Anna, Ogrocka Agnieszka, Wolontariat, Filantropia i 1%, Stowarzyszenie Klon/Jawor 2007

6 Lessig Larry, Remix, WAIP 2009
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SERWIS E-WOLONTARIAT.PL

OGOLNA IDEA STRONY E-WOLONTARIAT.PL

Jednym z elementéw badania byto zebranie ocen dotyczgcych strony internetowej e-wolontariat.pl.
Czes¢ badanych miata z nig wczesniej stycznos$é, inni poznawali jej zatozenia w trakcie wywiaddw.
Badane funkcje strony to: funkcja promocyjna, czyli przekazywanie informacji na temat idei e-
wolontariatu; pomyst konkursu na najciekawszg inicjatywe wolontariackg w polskim Internecie;
funkcja ogtoszeniowa strony — informacje o organizatorach e-wolontariatu i zadaniach dla e-
wolontariuszy.

FUNKCJA PROMOCYJNA

Istnienie tej funkcji — przekazywanie informacji na temat tego, czym jest e-wolontariat, byto dla
badanych dos$¢ oczywiste. Jedynie wieksze, najbardziej zaawansowane organizacje nie widziaty
wyraznych korzysci z tej funkcji, jednak i one przyznawaty, ze dla innych podmiotéw ttumaczenie
czym jest e-wolontariat, jest niezwykle istotne.

Przede wszystkim konieczne jest bardzo proste zdefiniowane, co jest rozumiane przez e-
wolontariat. Nie moze to by¢ dtugi skomplikowany opis, a raczej kilka prostych skojarzen:

Brakuje na stronie gtownej zwieztej, krotkiej, trzy-cztero zdaniowej definicji czym jest e-
wolontariat. (IDI, NGO)

Poza tym definicja, hasto czy krétki opis powinien byé widoczny w pierwszej kolejnosci — przynajmniej
w poczatkowej fazie rozwoju programu. Ze wzgledu na trudnosci w rozumieniu pojecia e-wolontariat
konieczne jest ,narzucanie” tego, jak jest rozumiany.

Znaczy tak, jezeli na stronie bedq przede wszystkim informacje, to jest podstawa, bo
najpierw wszedfem na tq strone szukajgc jakiejs informacji, czym jest e-wolontariat i
troche mi zajeto znalezienie tej informacji. (IDI NGO)

Istotne jest konstruowanie komunikatéw dwutorowo: do potencjalnych e-wolontariuszy oraz do
organizatoréw. W ocenie badanych, obie kategorie uzytkownikdw portalu powinny by¢ brane pod
uwage:

Na pewno, zeby pamietali, zeby informacje wysta¢ zaréwno do wolontariuszy, jak i tez,
zeby pamietali o organizacjach.(IDI NGO)

Badani wygenerowali szereg rekomendacji i uwag, co do funkcji promocyjnej. Przede wszystkim
istotne jest, aby wiedze o tym, czym jest e-wolontariat, przekazywa¢ na mozliwie konkretnych
przyktadach. Prosta definicja czy tez prdba przyblizenia zjawiska e-wolontariatu jest na miejscu, ale
powinna by¢ jedynie wstepem do prezentacji ,przyziemnych” przyktadéw zastosowania e-
wolontariatu w organizacjach pozarzagdowych. Badani proponowali takze zastosowanie konwencji
,testimoniali” — opowiesci prawdziwych organizacji i oséb o tym, jak korzystajg z e-wolontariatu lub
jak pracuja jak e-wolontariusze.
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Innym przyktadem niecheci do przeteoretyzowania strony byto zwrécenie uwagi na mozliwosé
wskazywania korzysci, jakie moze dac¢ organizacji i potencjalnemu e-wolontariuszowi wspétpraca w
ramach z e-wolontariatu. Jest to w istocie do$¢ standardowa technika promocji: o promowanym
produkcie méwi sie nie tyle opisujgc jego cechy (w tym wypadku: ogdlne zatozenia dotyczace e-
wolontariatu oraz idee za nim stojgce), ile bardzo wymierne korzysci, jakie mozna za jego pomoca
osiagnac¢. Taki komunikat jest tatwiejszy do zapamietania i ma duzo wiekszy potencjat perswazyjny’.

Moderator: Rady ogdlne sq rozumiem kiepskie, tak?

NGO: Znaczy rady ogdline pod tytutem , e-wolontariat jest bardzo dobry poniewaz mozesz
pomoc nie wychodzqgc z domu, poniewaz masz Internet”. No to nie zaktadam, zeby ludzie
jakos zaszaleli na tym punkcie i rzucili sie na e-wolontariat. Wiec jezeli bedzie cos, co
rzeczywiscie przekona ludzi, zacheci, czy zaproponuje cos takiego, ze ludzie rzeczywiscie
stwierdzg "o, kurcze, tez mogtbym zostac" i rzeczywiscie klikng gdzies tam i sie zapiszq
no to, to bedzie miara, ze tak powiem sukcesu portalu. (FGI, NGO)

W szczegdlnosci do zachecania potencjalnych e-wolontariuszy do wspdtpracy z organizacjami wazne
jest osadzenie przyktaddéw w ich codziennym doswiadczeniu, pokazanie w jakich sytuacjach i na jakie
— proste — sposoby mogg pomagac. Warto wiec operowacd przyziemnymi przyktadami, np.: kiedy nie
masz nic do zrobienia w pracy, mozesz nie ruszajgc sie zza biurka, przez pét godziny pomdc
organizacji, ktéra pomaga dzieciom z terenéw wiejskich.

Dosyc¢ istotng kwestig, ktérg warto poruszy¢ przy okazji promowania e-wolontariatu wydaje sie by¢
pokazywanie, jakiego rodzaju kompetencje mogg mie¢ zastosowanie: z jednej strony warto
podkreslaé, ze minimalny prég umiejetnosci jest niski (kazdy moze poméc), z drugiej warto
wskazywac szczegdlnie cenne i deficytowe kompetencje (znajomos¢ jezykdw obcych, umiejetnosci
zawodowe, np. wiedza prawna czy inna wiedza specjalistyczna). W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze
ekspertami mogg by¢ takze osoby, ktdre nie zdajg sobie sprawy z wyjgtkowosci swoich umiejetnosci.
Wskazanie takich kompetencji moze by¢ dobrg zacheta do zaangazowania sie w e-wolontariat.
Przyktadem jest fatwos¢ mtodziezy w postugiwaniu sie takimi technologiami, jak mikroblogi czy
portale spotecznosciowe. To, co dla nich jest naturalne, moze by¢ dla NGO niezwykle cenng i unikalng
umiejetnoscia.

Mogliby pokazywac kanaty, w ktdrych ci wolontariusze mogliby dziatac¢. To jest tak, ze
ludzie bardzo chetnie wtqczajq w dziatania prospoteczne jak majq skonkretyzowane i
sprecyzowane obszary. Bo przychodzi taki wolontariusz: nie wiem czy chciatbym byc e-
wolontariuszem, tak w zasadzie to nie wiem, co miatbym robic. To jest po pierwsze na
pytanie: ,A czym sie pan zajmuje?”

(...) | znalezienie jakby tego kanatu dla tego konkretnego ludzika, bo on cos umie, bo ona
na pewno ma kupe roznej wiedzy, ciekawych. Ale on tak naprawde {(...) Nie wie, ze umie. |
Ze te jego konkretne umiejetnosci mogq byc przydatne dla tej konkretnej organizacji. (IDI
NGO)

7 Nalezy przy tym dodag, ze korzysci moga mie¢ bardzo rézny charakter: moga by¢ materialne, ale takze zwiazane z kompetencjami, moga
to by¢ takze korzysci emocjonalne (poczucie robienia czego$ dobrego / pozytecznego) czy organizacyjne (usprawnienie pracy biura).
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KONKURS ,ODKRYJ E-WOLONTARIAT”

Sama idea konkursu na najciekawsze inicjatywy wolontariackie w sieci zostata oceniona pozytywnie.
Badani doceniali promocyjny potencjat konkursu.

Dla niektdrych nie do konca jasne byty jednak kryteria konkursu: okreslenie ,,najciekawsza inicjatywa”
wydaje sie zbyt pojemne, trudno byto zrozumie¢ czym ona miataby by¢, co decyduje, ze jest
najciekawsza.

W niektérych organizacjach zaangazowanych w konkurs lub go obserwujacych pojawity sie takze
watpliwosci, co do idei gtosowania i obawy, czy nie byto ono naduzywane. Z pewnym zaskoczeniem
komentowano wynik konkursu, spodziewano sie raczej wygranej innych, dalece popularniejszych
serwisow.

Proponowano, aby konkurs byt czescig wiekszej kampanii promocyjnej — gtosy te jednak byty
formutowane przez dobrze nagtosniong Galg Konkursu ,,0dkryj E-Wolontariat”, mogty wiec wynikaé z
niewiedzy jak sam konkurs zostanie wizerunkowo wykorzystany.

Badani, takze ci obserwujgcy konkurs, zwracali uwage na niewystarczajgce, ich zdaniem, promowanie
go w innych niz strona miejscach. Przede wszystkim nie dostrzegli wspdtpracy z innymi miejscami w
sieci, takimi jak portale spotecznosciowe czy inne popularne w srodowisku NGO serwisy.

FUNKCJA OGtOSZENIOWA

Ta funkcjonalnos¢ strony — baza organizacji poszukujgcych e-wolontariuszy, byta dla badanych
oczywista: rowniez osoby nieznajgce wczesniej serwisu spodziewaty sie, ze serwis zajmujacy sie
wolontariatem w sieci bedzie co$ podobnego umozliwiat.

Byto to chyba najlepiej oceniana czes¢ portalu — wyraznie jasne byto, jakie korzysci moze przyniesé
zaangazowanym organizacjom i potencjalnym e-wolontariuszom.

Zastanowiono sie jednak, czy funkcjonalno$¢ ta nie dubluje sie z innymi, istniejagcymi w sieci
serwisami. Wydaje sie, ze wazniejsze od tych obaw byto przekonanie, ze wieksza ilos¢ takich miejsc
sprzyja promocji wolontariatu i e-wolontariatu.

Ja jestem tez zwolenniczka filozofii, ze im wiecej [no to tym lepigj]. O ile to sie nie dubluje
i nie utrudnia nam pracy, Ze trzeba sprawdzi¢ czy tam jest, czy tu nie ma nie ma {(...), ze
jest konkurencja. Im wiecej jest i tatwiej jest dotrze¢ i potgczy¢ organizacje z
wolontariuszem, no to tym lepiej, tak zawsze byto. Uwazam, ze pracy starczy dla
wszystkich. (FGI NGO)

Wazne jest jednak dobre sprofilowanie ofert w serwisie, powinny to by¢ oferty, ktére sg spdjne z
prezentowang ideg e-wolontariatu. Istotna jest takze jako$¢ bazy — badani narzekali na inne bazy
dostepne w sieci, ktdre czesto zawierajg nieaktualne wpisy.
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Znaczy na NGO.pl jest to ja korzystam przede wszystkim chyba tylko z NGO.pl nie jest to
fajnie usystematyzowane (...), Zeby mozna to byfto (...) skonkretyzowac to na pewno by
sie przydato. (FGI, NGO)

Innym pomystem zwigzanym z funkcjg ogtoszeniowg portalu byta propozycja wspdtpracy z innymi
serwisami, ktére zamieszczajg ogtoszenia na podobny temat jak e-wolontariat.pl.

Podstawowym warunkiem sukcesu funkcji ogtoszeniowej serwisu jest wypetnienie bazy wieloma
inicjatywami i ogtoszeniami oraz ich aktualizowanie. Kluczowe jest osiggniecie masy krytycznej —
wystarczajacej liczby ogtoszen, ktéra sprawi, ze strona e-wolontariat.pl bedzie pierwszym, albo
jednym z pierwszych serwisdw gdzie ogtasza sie organizacja szukajgca wolontariatu i gdzie zaglada
osoba chcgca pomagad przez sieé. Po osiggnieciu pewnego pufapu baza powinna juz wypetniac sie
sama.

Osiggniecie wspomnianej masy krytycznej jest dos¢ trudne, ale jak powiedziat jeden z badanych:

[Strona], zeby byta skuteczna, musi by¢ skuteczna! To jest takie troche masto masiane,
ale o to chodzi. Jezeli bedzie mozna za jej pomocq znalez¢ faktycznie dobrych,
porzgdnych e-wolontariuszy, ktorzy bedq pomocni w dziataniach fundacji, wowczas
inicjatywa sama sie rozpromuje, sama sie rozrosnie i wtedy stanie sie skuteczna (IDI,
NGO)

OGOLNE REKOMENDACJE

W niniejszym paragrafie zestawione zostang ogdlne uwagi dotyczace strony e-wolontariat.pl. Sg to
rekomendacje samych organizacji, ktére albo z e-wolontariatu korzystajg, albo majg bardzo duzy
potencjat, aby to robic.

Organizacjom brakowato na stronie przede wszystkim mozliwosci réznego rodzaju interakcji:
umieszczania komentarzy pod artykutami, rozmawiania na forum czy nawet umieszczania wtasnych
tresci. Bez tego typu mechanizmow serwis jest zdaniem badanych dos¢ statyczny.

Mhm, to jest taka strona, ona nie jest martwa, bo rzeczywiscie cos sie tam dzieje, ale
wchodze i mam to tylko, co ta redakcja chce mi powiedziec. (IDI, NGO)

Najwazniejsze wydaje sie tutaj stworzenie mozliwosci komunikacji pomiedzy osobami
korzystajacymi z serwisu - pozwala to na wymiane doswiadczen, dobrych pomystéow i sposobdw
radzenia sobie z problemami. Najwazniejsze jest jednak, ze moze to pozwoli¢ na stworzenie
spotecznosci skupionej wokoét idei wolontariatu. Taka spotecznosé po pierwsze doda dynamiki samej
stronie, po drugie sg to potencjalni ambasadorzy pomystu na wolontariat w sieci.

Forum jest takze przestrzenig, gdzie mogg sie ujawnic ciekawe pomysty i inicjatywy. Ta przestrzen do
prezentacji wifasnych rozwigzan i idei wydaje sie by¢ wazina dla uczestniczacych w badaniu
organizacji.

Niektérzy z respondentéw idg dalej i oczekiwaliby mozliwosci umieszczania na stronie tresci na tych
samych zasadach jak redakcja serwisu — jako petnoprawnych artykutow.
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Serwis powinien po prostu sam otworzyc¢ sie na dziatalno$¢ e-wolontariuszy i przyktadem swiadczyg,
ze idea wolontariatu w sieci jest mozliwa do realizacji — nadaje mu to wiarygodnos¢ i jest bardzo
mocnym argumentem na rzecz pomystu. W tej chwili, do$¢ paradoksalnie, serwis nie korzysta z e-
wolontariuszy, ktérych sam promuje. Byto dla badanych dos¢ uderzajace.

By¢ moze e-wolontariusze mogliby nie tyle wspdttworzy¢ serwis (pisa¢ do niego artykuty) co
zajmowac sie innymi czynnosciami: researchem, ttumaczeniami, moderowaniem ewentualnego
forum. To rowniez pokazywatoby, ze e-wolontariat jest skuteczny.

Podobne do tych uwag, sg rekomendacje wiekszego zsieciowania portalu — promowania go na
innych serwisach: portalach spotecznosciowych, mikroblogach, innych waznych dla srodowiska
organizacji pozarzagdowych stronach.

Na pewno promocja na stronach internetowych, na ktore zaglgdajq organizacje
pozarzgdowe. (IDI, NGO)

Dla badanych strona e-wolontariat, jako zbidr ,teorii e-wolontariatu”, dobrych praktyk i funkcji
ogtoszeniowej jest produktem, ktéry nalezy aktywnie promowac¢ — gtdwnie przy uzyciu narzedzi
internetowych. Sama z siebie nie jest natomiast dobrym sposobem na promocje — ta powinna sie
odbywac innymi kanatami, ktére beda odsytaty na portal e-wolontariat.pl.

Internet to jest wor i znalezienie czegokolwiek to czasem wcale nie jest taka prosta
sprawa. | jak sie nie powie, nie krzyczy sie: ,Halo, jestesmy!”, to trudno znaleZ,
zwtaszcza w tej chwili. (IDI, NGO)

Ten ,,niedobdr uwagi” internautédw to wazny element, o ktérym nalezy pamietaé. Dopdki serwis jest
na etapie budowy nalezy wykorzystywac kazdg szanse do promocji. Warto takze podkresli¢, ze dla
zachowania wiarygodnosci, ale takze dla wiekszej skutecznosci, promocja wolontariatu w sieci —
szczegolnie skierowana do internautéw — powinna odbywac sie w sieci.

Kolejna grupa rekomendacji dotyczyta pojecia kompetencji i w istocie dotyczyta tego, kto uwazany
byt za e-wolontariusza.

Badani sugerowali jasne wskazanie jakiego rodzaju umiejetnosci mogg by¢ przydatne w wolontariacie
w sieci — przede wszystkim chodzi o pokazywanie, ze banalne dla jednych umiejetnosci, mogg miec
duze znaczenie dla innych.

Niektérzy widzieli natomiast portal jako miejsce gdzie mogliby by¢ rekrutowani e-wolontariusze o
specjalnie unikalnych umiejetnosciach (prawnicy, ttumacze czy innego rodzaju eksperci). Byta to w
istocie propozycja przebudowania catego serwisu i skupienia sie na profesjonalistach z wolnym
czasem oraz aktywnej ich rekrutacji.

Inni wskazywali na konkretne grupy, ktére moznaby jako e-wolontariuszy rekrutowaé¢ — np.
studentdw lub niepetnosprawnych — przedstawicieli dwéch grup, ktdre mogg nie chcie¢ sie
angazowac w tradycyjny wolontariat, ale dysponujg wolnym czasem.
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Wazne byto takze wskazywanie na mozliwos¢ wymieniania sie miedzy organizacjami sprawdzonymi
e-wolontariuszami. Funkcja taka mogtaby by¢ realizowania przy mniejszym lub wiekszym
zaangazowaniu serwisu e-wolontariat.pl. Z jednej strony moznaby zbudowaé specjalny system dla e-
wolontariuszy, gdzie mogliby oni umieszcza¢ swoje zainteresowania oraz umiejetnosci a organizacje
mogtyby im wystawia¢ rekomendacje. Do wymiany rekomendacji wystarczytoby jednak forum dla
organizacji. W wersji minimalnej — wystarczytaby zacheta dla organizacji do ,dzielenia sie” e-
wolontariuszami.

KOMPUTERY | INTERNET W SZKOLE

Odrebng czescig badania byto rozpoznanie szans na promocje e-wolontariatu w szkotach oraz
wskazanie na sposoby dotarcia do szkét i zebranie rekomendacji, jak nalezatoby to robié. Ta czes¢
raportu oparta jest na wywiadach dyrektorami szkét oraz tzw. opiekunami wolontariatu.

SZKOtY W POLSCE ORAZ STOPIEN POZIOM KOMPUTERYZACJI SZKOt

Analize szans promocji idei e-wolontariatu w szkotach podstawowych, gimnazjach i szkotach srednich
nalezy rozpoczgé od przedstawienia ,infrastruktury” szkét. Obejmuje ono dane ilosciowe dotyczgce
liczby szkét, ich skomputeryzowania, programow nauczania informatyki oraz byé moze
najwazniejszego elementu — nauczycieli.

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w roku szkolnym 2008/2009 mtodziez uczyta sie w
13 921 ogdlnodostepnych szkotach podstawowych (z czego 3 909 znajdowato sie w miastach, a 9388
na terenach wiejskich), 6 380 gimnazjach (3 060 w miastach oraz 3 320 na wsi) i 11,2 tys. szkotach
ponadgimazjalnych (44% z nich to licea ogdlnoksztatcace, 30% technika i szkoty artystyczne, 17% to
zasadnicze szkoty zawodowe, a 9% to licea profilowane)®.

Szkoty w Polsce — zaréwno szkoty podstawowe, gimnazja jak i szkoty sSrednie — sg niemal powszechnie
wyposazone w sprzet komputerowy oraz posiadaja dostep do Internetu. Wedtug danych GUS, w
roku szkolnym 2008/2009 w komputery wyposazone byto 96,7% szkét podstawowych, 84,4%
gimnazjoéw oraz 79,5% licedw. Przewazajgca wiekszosé komputerdow jest podtgczona do Internetu.

® Dane na podstawie Gtéwny Urzad Statystyczny ,O$wiata i wychowanie w roku szkolnym 2008/2009”, str. 62-64.
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Odsetek szkot wyposazonych w komputery do uzytku uczniow
w latach 2002 - 2009
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny ,Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2008/2009”

Liczba uczniéw przypadajacych na 1 komputer w szkole
w latach 2002 - 2009
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny , Oéwiata i wychowanie w roku szkolnym 2008/2009”

Komputery oraz komputery z dostepem do Internetu sg dostepne dla ucznidw przede wszystkim w
salach do nauki informatyki oraz bibliotekach szkolnych. Niekiedy tworzone sg specjalne ‘Czytelnie
multimedialne’. Komputery sg wiec obecne w szkotach, ale ich dostepnos¢ bywa ograniczona — cho¢
liczba ucznidow przypadajgcych na jeden komputer systematycznie spada, to nadal jest ona jedng z
najwyzszych Unii Europejskiej’.

W najbardziej zaawansowanych szkotach komputery znajdujg sie takze w salach lekcyjnych, ktére
bywajg takze wyposazone w rzutniki oraz tablice multimedialne.

Nalezy tez doda¢, ze ten stan rzeczy ulega dynamicznej zmianie — szereg podmiotéw (zaréwno
administracja panstwowa jak i organizacje trzeciego sektora, a takze przedsiebiorcy) podejmuja
dziatania majace na celu zwiekszenie poziomu komputeryzacji szkét oraz umozliwienie korzystania z
multimediéw oraz komputerdw na kazdej lekc;ji.

® Dane na podstawie Gtéwny Urzad Statystyczny ,O$wiata i wychowanie w roku szkolnym 2008/2009”, str. 97.
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Dla promocji e-wolontariatu w szkotach oznacza to, ze istnieje minimalna konieczna infrastruktura —
komputery z dostepem do Internetu. Przy planowaniu akcji obejmujgcych mniejsze miejscowosci
konieczne jest jednak przyjecie zatozenia, ze uczniowie niektdrych szkét albo nie majg dostepu do
internetu (co jest zjawiskiem rzadkim), albo jest on ograniczony do lekcji informatyki (co zdarza sie
duzo czesciej), w trakcie ktérych na jedno stanowisko komputerowe moze przypadaé wiecej niz jeden
uczen.

Przede wszystkim dostep do komputerédw w szkotach wydaje sie by¢ bardziej ograniczony niz
sugerujg to dane. Sale informatyczne sg wykorzystywane gtéwnie lub jedynie do nauczania
informatyki. Ich dostepnos¢ dla ucznidw poza lekcjami oraz mozliwos¢ realizowania w takich salach
innych lekcji jest dos¢ ograniczona. Planujgc lekcje poswiecong e-wolontariatowi nalezy brac to pod
uwage — nie zawsze (lub rzadko) bedzie sie ona mogta odby¢ w miejscu, gdzie uczniowie bedg mogli
samodzielnie i swobodnie korzysta¢ z komputera. Lekcja taka powinna mie¢ wiec ‘analogowa’
odmiane: powinna by mozliwa do realizacji bez dostepu do Internetu itd.

NAUCZYCIELE | KORZYSTANIE Z INTERNETU

Waznym elementem, ktéry nalezy bra¢ pod uwage s3 takze nauczyciele, a w szczegdlnosci ich
kompetencje zwigzane z informatyka oraz postugiwaniem sie komputerem.

Nauczyciele szkét podstawowych i ponadpodstawowych w Polsce to przede wszystkim kobiety (77%),
przecietnie w wieku 41 lat. 29% z nich ma do 34 lat, 33% ma od 35 do 44 lat, a 38% powyzej 45 lat.
Przecietnie pracuja w swojej szkole od 14 lat. | co najwazniejsze — az 94% zadeklarowato, ze korzysta
z Internetu (w catej populacji jest to 51%)."

Poziom korzystania z Internetu przez nauczycieli jest wiec bardzo wysoki. Warto jednak przyjrze¢ sie
sposobom, na jakie nauczyciele korzystajg z Internetu i komputerow.

1% Obliczenia wtasne na podstawie danych z badania ,Diagnoza Spoteczna 2009”.
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scigganie darmowejmuzyki, filméw
korzystanie zkomunikatoréw umozliwiajgcych rozmowy ze znajomymi (takich..
odwiedzanie portali spofecznosciowych (np. Nasza Klasa)

stuchanie muzyki lub radia przezinternet

granie w gry sieciowe przezinternet

Scigganie darmowego oprogramowania

szukanie pracy, wysytanie ofert dotyczacych zatrudnienia
ogladanie telewizji przezinternet 14 z Internetu
uczestniczenie w czatach

uczestniczenie w grupach lub forach dyskusyjnych . .
Wszyscy internauci
rezerwacja biletéw (np. lotniczych, do kina, do teatru) ysey
odbywanie wideokonferencii
uczestniczenie w aukcjachinternetowych

tworzenie lub modyfikowanie wiasnejstrony WWW lub bloga.

telefonowanie przezintemet (VolP, Skype),
tworzeniei publikowanie wtasnych tekstow, grafiki, muzykilubinnej.
kupowanie produktéw przezinternet (poza aukcjami)

uczestniczenie w kursach lub szkoleniach przezinternet

pobieranie lub wypetnianie formularzy urzedowych

przegladanie stron WWW T 74

79

78

B Nauczyciele korzystajgcy

Wykres 1. Sposoby uzywania Internetu wsrod nauczycieli i ogotu internautow.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Diagnoza spoteczna 2009.

Nauczyciele, jak pokazujg dane ,Diagnozy Spotecznej”, korzystajgc z Internetu wykonujg pewne
czynnosci dos¢ czesto: uzywajg maila (szczegdlnie w celach zawodowych), zbierajg materiaty do nauki
lub pracy (dlatego tez czesto korzystajg ze stron rdzinego rodzaju instytucji), wreszcie przegladaja
www. S3 to sposoby, na jakie nauczyciele korzystajg z Internetu czesciej niz w catej populacji. Jest
jednak szereg czynnosci, funkcji czy technologii internetowych, ktére sg nauczycielom relatywnie
obce. Przede wszystkim sg to inne niz poczta elektroniczna sposoby komunikacji: komunikatory,
portale spotecznosciowe fora i czaty oraz wideokonferencje. Réwniez takie sposoby, ktdre wigzg sie z
tworzeniem wtasnych tresci i umieszczaniem ich w Internecie: redagowanie wtasnej strony www lub
prowadzenie bloga.

Internet z jakiego korzystajg nauczyciele to ,Internet 1.0” — poczta elektroniczna oraz strony www.
Nauczyciele ufajg tresciom, ktdre sg certyfikowane, czy to przez kuratorium lub ministerstwo, czy tez
przez wydawnictwa podrecznikéw. Internet jest miejscem, w ktdrym poszukujg rozszerzenia wiedzy,
ale w miejscach, ktére znajg skadingd. Widoczna jest wérdd nich obawa przed takimi tresciami, ktére
nie podlegajg procedurom kontroli jakosci. Procedury te nie muszg byé znane, ale ich istnienie jest
zaktadane dzieki autorytetowi instytucji, na ktérych stronach www szukajg informacji. Ten autorytet
jest kluczowy — nauczyciele zdecydowanie obawiaja sie btedu, korzystania z niepewnych zrédet i
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mozliwosci pomytki. Autorytet nauczyciela w klasie opiera sie wtasnie na posiadaniu wiedzy, ktdra nie
podlega podwazeniu. Nie ma tutaj miejsca na wspdlng ocene jakosci Zzrodet w pracy z uczniami.

Ten element obawy przez nieprawdziwymi tresciami w Internecie jest bardzo wazny, a jego znaczenie
dla promaocji idei e-wolontariatu zostanie oméwione ponizej.

Ciekawe jest takze, ze nauczyciele korzystaja z poczty elektronicznej réwniez do komunikacji z
uczniami. Nie uzywajg do tego jednak komunikatorow czy portali spotecznosciowych — takie
narzedzia, choé czesciej przez mtodziez uzywane, sg postrzegane jako ,niepowazne”. Czasem decyzja
o niekorzystaniu z takich technologii jest jednak $wiadoma — nauczyciele nie chcg zatarcia sie granicy
pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Zachowanie tego podziatu, kiedy uczniowie s3
znajomymi w portalu spotecznosciowym jest szczegélnie trudne.

WIZERUNEK INTERNETU WSROD NAUCZYCIELI™

Nauczyciele do pewnego stopnia oswoili sie z Internetem ale rozumiejg go w sposodb, ktéry mozna
okresli¢ jako ,archaiczny”’®. Nauczyciele widzg go jako kanat komunikacji — czy to
wewnatrzsrodowiskowy (z innymi nauczycielami), czy kanat komunikacji z uczniami. Dostrzegajg
takze, ze jest miejscem, w ktérym dostepne s3g tresci moggce pomdc im w pracy pedagogiczne;j.
Tresci te muszg jednak by¢ autoryzowane. Nauczyciele majg raczej tendencje do poruszania sie po
znanych im Sciezkach i raczej nie przeszukujg Internetu. Wydaje sie takze, ze brak im kompetencji do

oceny wiarygodnosci zrédet — stad wspomniane przywigzanie do tresci certyfikowanych.

Nauczyciele nie dostrzegajg (lub nie doceniajg) innych cech Internetu — przede wszystkim zwigzanych
z potencjatem kooperacji oraz pluralizmem tresci i przekazéw.

Szczegdlnie wyraznie widac to w stosunku nauczycieli do Wikipedii. Uczniowie kopiujacy tresci z ze
stron Wikipedii to jedno z najmocniejszych skojarzen zwigzanych z Internetem. Z jednej strony obawa
ta wynika z ogdlnego strachu przed plagiatem, ktérego dopuszczajg sie uczniowie. Wazny jest takze
drugi komponent — brak zaufania do sposobu, w jaki tworzona jest Wikipedia. Nauczyciele myslg
raczej o niepewnej jakosci artykutéw, nie dostrzegajac mechanizmoéw kooperacji i wspdlnej pracy.

Wikipedie kazdy zmienia, jak mu sie podoba i oni te wszystkie cuda nam przynoszq.
Pozytek z tego jest w sumie Zaden, dlatego, Ze oni sie wtasnego tekstu tworzyc nie
nauczq w ten sposob, nam oddajg cos, co nie jest ich dzietem, no a z zatozenia miato byc.
Oni nie traktujg tego jako Zrédto informacji, tylko jako Zrddto po prostu pozbycia sie
problemu z nami. (FGI Dyrektorzy)

1 Wywiady byty zrealizowane wsréd dos¢ szczegdlnych nauczycieli: petnigcych funkcje dyrektorow szkét oraz ,,opiekunow
wolontariatu”, grup kluczowych dla promocji e-wolontariatu w szkole. Jednak zasieg wnioskow z ponizszych paragraféw jest
ograniczony i nalezy by¢ ostroznym z przenoszeniem wszystkich obserwacji na catg populacje nauczycieli.

12 Uzycie cudzystowu wydaje sie konieczne, kiedy archaicznym okresla sie postrzeganie technologii tak mtodej jak Internet.
Ze wzgledu na szybkie przemiany, jakie Internet przechodzi, uzycie tego stowa wydaje sie jednak uzasadnione.
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W trakcie wywiadow dyrektorom przedstawiono pomyst na lekcje polegajagcg na wspdlnym
tworzeniu przez uczniéw, pod okiem nauczyciela, dowolnego hasta we wspomnianej Wikipedii.
Dyrektorzy zareagowali na to bardzo negatywnie. Kiedy jednak zasugerowano, ze modgtby to by¢
artykut w gazecie, reakcja byta umiarkowanie pozytywna. Pokazuje to, jak negatywng opinie o
Wikipedii — portalu, bedgcego sztandarowym przyktadem tworzenia w sieci dobra wspdlnego — ma
szkota.

Internet nie jest wiec postrzegany przez nauczycieli jako technologia, ktéra umozliwia kooperacje,
wspdlng prace i wspdlne tworzenie. Zaufania nie budzg takze, procesy samoregulacji obecne w takich
przedsiewzieciach jak Wikipedia, o ile w ogdle sg dostrzegane.

Sama kooperacja pomiedzy uczniami, wspdlna praca, nie jest zas dla nauczycieli wartoscig —
wazniejsze sg indywidualne osiagniecia ucznia®®. Dla nauczycieli wazne sg koricowe wyniki, pewnoé¢
wiedzy jest wazniejsza niz uczenie mtodziezy umiejetnosci dochodzenia do niej. Proces zdobywania
wiedzy jest rozumiany bardzo tradycyjnie: jako dowiadywanie sie, a nie zdobywanie kompetenc;ji.
To, czego wyraznie brakuje, to edukacja dotyczacej korzystania z Internetu — zasad korzystania z
materiatow tam obecnych, oceny zrédet i innych elementdéw ,,edukacji medialnej”.

Szkota mysli o wiedzy jako o zbiorze faktéw spisanych w podreczniku i zaakceptowanych przez
ministerstwo. To wtasnie ten zasdb wiedzy nalezy przekazac¢ uczniowi. Logika Wikipedii — i wielu
innych sieciowych inicjatyw - opiera sie na koncepcji wiedzy wytwarzanej spotecznie na biezaco,
wartoscig jest samo tworzenie wiedzy, proces. Wikipedia uczy dyskusji, mysSlenia, nawet kosztem
btedu. Btedu, ktérego nauczyciele sie boja.

Ma to bezposredni wptyw na postrzeganie Internetu oraz moze byé wazne przy tworzeniu przekazu
dotyczacego e-wolontariatu — by¢é moze nalezy podkresla¢ jego wymierne, koncowe skutki a nie
zalety pracy usieciowionej™.

Innym silnym skojarzeniem dotyczacym Internetu sg zwigzane z nim zagrozenia, gtéwnie dotyczace
cyberprzemocy:

Jest jeszcze jedna rzecz z Internetem zwiqzana, (..) Ze jezeli ktos komus grozi, czy
szykanuje, co sie zdarza wsréd mtodziezy {(...), to sq uswiadamiani odpowiedzialnosci za
to. Ze jest sposdb na to, zeby dojs¢ kto to zrobit. (FGI Dyrektorzy)

W pewnym sensie ten wyrazny obraz zagrozen czyhajgcych na dzieci i mtodziez w Internecie jest
skutkiem akcji spotecznych ostrzegajgcych przed takimi zagrozeniami. Dla promowania pozytywnego
zjawiska, jakim jest e-wolontariat, stworzony obraz Internetu jako niebezpiecznego miejsca — moze
by¢ jednak przeszkoda. Paradoksalnie akcje spoteczne, ktdre przyczyniajg sie do ochrony mtodziezy,
moga niszczy¢ zaufanie konieczne do wspoétdziatania w sieci.

13 . . . . . . .
Ten sam wniosek wynika z analizy postrzegania wolontariatu w szkotfach, por. Wizerunek wolontariatu w szkole.

»Usieciowienie” oznacza tutaj zaréwno wykorzystanie internetu jak i wytwarzanie wiedzy w procesie pracy grupowe;j.
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Wazne jest takze, ze Internet, z ktérego korzystaja nauczyciele, to inny Internet niz Internet
ucznidow. To, ze medium jest wspdlne moze by¢ mylgce — w istocie mowa o zupetnie réznych
zestawach zaréwno technologii (e-mail vs. komunikatory i portale spotecznosciowe; blogi vs. strony
www), jak i tresci. To w Internecie uczniéw mozna odnalez¢ te logike, ktdra jest tak wazna dla idei
wolontariatu: kooperacji, i wspélnego tworzenia rozwigzan.

Moderator: Jestem ciekaw, czy o Internecie jest w szkole coraz wiecej, jest to coraz
wazniejszy temat, ktdry sie pojawia?

Respondent1 - No to jest juz dla nich staty element zycia.

Respondent2- To jest podstawa, gtdwnie na tym bazujq...

Respondentl- ...i w tym Zyjq...

Nauczyciele zdajg sobie sprawe, ze uczniowie sprawniej od nich postugujg sie Internetem. Dlatego
tez mogg czud sie niepewnie w sytuacji, kiedy muszg im ttumaczy¢ w jaki sposéb moga z tego
Internetu korzysta¢. Jest to kolejna wazna kwestia dla promowania e-wolontariatu w szkotach:
nauczyciele muszg otrzymac takie materiaty, z ktdrymi bedg czuli sie bezpiecznie. Nie mogg obawiac
sie, ze zostang ,przytapani” przez uczniéw na braku wiedzy.

Sytuacja ta jest dla e-wolontariatu dosé¢ skomplikowana. To uczniowie tatwiej zrozumieliby
(prawdopodobnie) idee, majg tez umiejetnosci, aby jako e-wolontariusze pracowac. Nie jest jedna
pewne, czy nauczyciele bedg potrafili ten pomyst przekazac.

WOLONTARIAT W SZKOtACH

W szkotach czesto istniejg nieformalne stanowiska ‘opiekunéw wolontariatu’. Czesto sg nimi
katecheci lub ksieza uczacy religii, czasem nauczyciele z zytkg spotecznika, ktorzy oprécz swoich
obowigzkéw zawodowych zajmujg sie akcjami zwigzanymi z wolontariatem w szkole. Nalezy
podkresli¢, ze z jednej strony opisywana funkcja ma charakter nieformalny, z drugiej wydaje sie
wystepowac dos¢ czesto i co najwazniejsze — jest zwykle dobrze osadzona w szkolnej codziennosci.
Ma to bezposrednie znaczenie dla préb promocji e-wolontariatu w szkotach. Opiekunowie
wolontariatu sg naturalnymi osobami, do ktdrych trafig wszelkie materiaty i komunikacja zawierajaca
stfowo ‘wolontariat’. To od nich — a nie od na przyktad nauczycieli informatyki czy dyrektoréw zaleze¢
bedzie co stanie sie w praktyce z ideg e-wolontariatu w szkole.

Wolontariat w szkole ma przede wszystkim charakter pomocowy. Najczestsze jego formy to zbiorki
pieniezne (przede wszystkim Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy oraz Géra Grosza) lub rzeczowe
(w tym takze popularne zbieranie plastikowych korkéw, zamienianych najczesciej na wodzki
inwalidzkie i inne) oraz organizowanie réznego rodzaju wydarzen (np. koncertéw, czesto zresztg
potgczonych ze zbiérkami). Ten charytatywny aspekt dziatan wolontariackich w szkole jest niezwykle
czesty.”

B poza wymienionymi zorganizowanymi akcjami stosunkowo czesto — jak na kilka wywiaddw, ktére zostaty zrealizowane —
padata takze nazwa fundacji ,Swiat na tak”.
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Uczniowie angazujg sie w dziatania wolontariackie dos¢ czesto — w odczuciu badanych dyrektoréw
szkot i opiekundw wolontariatu, jest to chyba wystarczajgcy poziom zaangazowania. Nie musieli oni
specjalnie intensywnie zabiegaé¢ o wolontariuszy a takg aktywnos¢, z jaka maja do czynienia, sg w
stanie sprawnie skoordynowac.

W jednej ze zbadanych przez nas szkdét zakres i zréznicowanie dziatan wolontariackich byt
oszatamiajgcy. Réwnie zaawansowana byta jego organizacja: oprdcz opiekunédw wolontariatu istniata
Rada Wolontariatu sktadajgca sie z ucznidw wszystkich klas, szkofa organizowata koncerty
charytatywne na ktdre zapraszata gwiazdy takie jak Feel czy Doda, regularnie prowadzona byta
tablica poswiecona wolontariatowi, a w wolontariat zaangazowanych byto ponad 250 ucznidw!
Oczywiscie byfa to raczej wyjgtkowa szkota.

P

Rysunek 3. Tablica wolontariatu w jednej z badanych szkét.

Ocena motywacji uczniow jest dwojaka: po pierwsze opiekunowie wolontariatu czy dyrektorzy
mowig o ‘odruchu serca’ czy checi robienia czegos dobrego. W rozmowach przewijat sie jednak watek
korzysci, jakie z wolontariatu moga mie¢ uczniowie — przede wszystkim dodatkowych punktow w
rekrutacji do szkét kolejnego stopnia. Takie motywacje sg wyraZznie potepiane i stara sie im
zapobiegaé, np. nie przyjmujac osdb, ktére w wolontariat chca sie angazowacé w ostatnich miesigcach
nauki w szkole danego poziomu. Negatywnie, jako niesprawiedliwe jest oceniane przyznawanie
punktow za jednorazowe akcje, ktére nie wigzg sie z regularnym uczestnictwem. Dla o0sdb
zajmujgcych sie wolontariatem wazne jest raczej ksztattowanie wrazliwosci.

Wolontariat w szkotach jest czesto inicjowany i obywa sie w ramach duzych akcji: wspomnianego
WOSP czy Géry Grosza, ale jest uzupetniany takze przez mniejsze inicjatywy, jak pomoc fundacjom i
stowarzyszeniom zwracajgcym sie do szkdt, lokalnym hospicjom czy szpitalom. Czesto role
posrednika odgrywac zdaje sie lokalny OPS. Dla promocji e-wolontariatu wazne jest, ze w szkotach
istniejg sposoby ,radzenia” sobie z zewnetrznymi podmiotami: istniejg juz Sciezki obiegu zgtaszanych




E-WOLONTARIAT — RAPORT Z BADANIA 33

przez nie ofert, ktdre mogg zosta¢ w razie potrzeby uruchomione. O ile bedzie atrakcyjna, oferta
promocji e-wolontariatu powinna znalez¢ tu swojg przestrzen.

WIZERUNEK WOLONTARIATU W SZKOLE

Jak zostato juz zasygnalizowane wczesniej — wolontariat w szkole ma charakter pomocowy, dla
nauczycieli wazne jest przede wszystkim uczenie pewnego rodzaju wrazliwosci, uswiadamianie
mtodziezy wartosci pracy dla innych oraz pomagania i czesto ogranicza sie do dziatalnosci
charytatywne;j.

Dla nauczycieli wazne sg wiec dwa aspekty wolontariatu — uczenie postaw oraz pomoc innym. Z
punktu widzenia e-wolontariatu zaskakuje, ze stosunkowo matg wartoscig jest wspdlna praca i
kooperacja w ramach wolontariatu oraz uczenie sie nie tylko dobrych odruchéw, ale takze pracy w
grupie i rozwigzywania konfliktdw. Wolontariat nie jest takze postrzegany poprzez pryzmat
nabywania kompetencji. Oznacza to, ze wolontariat nie jest postrzegany jako element procesu
nauczania, ale jako element procesu wychowania!

Po drugie, wolontariat kojarzy sie z czynnos$ciami, ktdre kazdy moze wykonaé, z pracg nie
wymagajgcg zadnych szczegdlnych umiejetnosci. Dla promocji opartego na unikalnosci pewnych
umiejetnosci e-wolontariatu moze byé to utrudnieniem.

Te wszystkie elementy pokazujg, ze wizerunek wolontariatu w szkotach, sposéb jego rozumienia
przez dyrekcje szkét oraz nauczycieli jest z punktu widzenia promocji e-wolontariatu ograniczony.
Wizja wolontariatu, w ktdérej miesci sie e-wolontariat, sposéb rozumienia wolontariatu, ktéry
dopuszcza dziatania w sieci, jest szerszy i bardziej pojemny niz pomocowe rozumienie wolontariatu w
szkotach.

Nie jest to oczywiscie bariera, ktorej nie mozna pokonaé — kolejny rozdziat pokazuje, ze idea e-
wolontariatu moze zosta¢ przez nauczycieli zrozumiana. Warto jednak pamietaé, ze konstruujac
komunikat o e-wolontariacie dla szkét nalezy z tymi skojarzeniami sie zmierzy¢ — albo wpisujac
dziatania e-wolontariackie w dziatania pomocowe, albo rozszerzajgc samo pojecie wolontariatu w
szkole. Tylko wtedy znajdzie sie w nim miejsce na pomaganie przez siec.

IDEA E-WOLONTARIATU W SIECI

Pojecie e-wolontariat nie jest nauczycielom znane. Oczywiscie jego znaczenia mozna sie domysli¢, ale
dla celow komunikacji do szkdt warto uzupetni¢ je krotkim sloganem, na wzér uzywanych w
komercyjnym marketingu claimow — powinien on nie tyle zacheca¢ do e-wolontariatu co rozwiewac
watpliwosci co do znaczenia pojecia (np. pomaganie w sieci; jak pomagaé w sieci; dobro w Internecie
itp.).

W trakcie badania w szkotach unikano epatowaniem pojeciem e-wolontariatu, zamiast tego uzywano
oméwien oraz podpierano sie réznymi przyktadami (przede wszystkim: Wikipedia; Wiadomosci24,
schronisko Psi Azyl). Przyktady te pozwalaty na jasne wyttumaczenie omawianego pojecia.
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Wolontariat w Internecie, wolontariat w sieci — mimo podkreslania, ze chodzi o takie formy
wspotpracy z innymi, ktérych istota zwigzana jest z Internetem, dyrektorowie szkét i opiekunowie
wolontariatu dostrzegali przede wszystkim, ze Internet moze wspomagaé znane im, bardziej
tradycyjne formy wolontariatu. Moze stuzy¢ do wyszukiwania i identyfikowania oséb potrzebujgcych,
moze takze wspomagac¢ komunikacje wewnatrz grupy zajmujacej sie wolontariatem.

Istotne jest to, ze materiaty zwigzane z e-wolontariatem trafig raczej do oséb zajmujacych sie
wolontariatem, a nie do 0séb zajmujacych sie informatyka. Osoby zajmujace sie wolontariatem majg
tendencje do poréwnywania e-wolontariatu ze znanymi im formami dziatalnosci spotecznej. Nie
mys$lg o nim natomiast w kontekscie dziatania w sieci. Dla szkét Internet jest w pewnym sensie
,biblioteka” a nie miejscem, gdzie mozna dziata¢ — rowniez dziata¢ na rzecz innych.

PROMOCIJA E-WOLONTARIATU W SZKOLE

Kwestia promocji e-wolontariatu w szkole zostata juz zasygnalizowana przy opisywaniu miejsca
Internetu i wolontariatu w szkotach.

KANALY DOTARCIA

Przede wszystkim wazne jest, ze szkoty sg adresatami akcji spotecznych — wsréd nich sg takze te
zwigzane z Internetem (przede wszystkim dotyczgce bezpieczeristwa w sieci). Szkoty sg takze
zaangazowane w dziatania wolontariackie. Oznacza to, ze szkoty do pewnego stopnia wypracowaty
sobie sposoby radzenia z tego typu akcjami — ewentualne dziatania Fundacji Moje Stypendium muszg
sie w nie wpisywac, albo bardzo wyraznie sie od nich odcinac.

Ze szkotami nalezy sie raczej komunikowaé¢ aktywnie — wszelkie dziatania ‘pasywne’, np.
przygotowanie materiatdéw w wersji elektronicznej oraz umieszczenie ich na stronie internetowej, nie
zapewnig skutecznego dotarcia do szkét. Trafniejsze wydaje sie raczej przekazanie szkotom (wystanie
pocztg) zestawu materiatow. Biorgc pod uwage wspominane wczesniej kwestie: dos¢ ograniczony
spos6b korzystania z Internetu przez nauczycieli oraz fakt, ze pojecie e-wolontariat jest dos¢ trudne,
nie nalezy oczekiwa¢, ze nauczyciele aktywnie i masowo bedg odnajdowali tresci, ktore nie bedg im
aktywnie przedstawiane. Znaczenie ma takze fakt, ze nauczyciele korzystajg raczej ze znanych im
miejsc w sieci i oczekujg ,,certyfikowanych” materiatow.

Materiaty wystane do szkoty, jezeli tylko opatrzone stowem , wolontariat”, niezaleznie od przedrostka
,e-", zduzym prawdopodobienstwem trafig do wspomnianego , opiekuna wolontariatu”.

Istotna, ale nieco ograniczona wydaje sie by¢ tutaj rola dyrekcji — petni ona w tym wypadku raczej
funkcje ,straznika” — moze doprowadzi¢ do odrzucenia komunikatu (np. materiatéw) lub tez go
przekaza¢. Aby zmniejszy¢ ryzyko odrzucenia materiatébw, powinny zosta¢ opatrzone listem
zapowiednim — najlepie] z akceptacjg znanych nauczycielom osdéb, na przyktad kogos z kuratoridow lub
administracji publicznej. Warto jest takze podkresli¢ bezinteresowny charakter akcji: szkoty sg bardzo
wyczulone na wszelkie préby wykorzystania ich dla celéw komercyjnych.
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Od dotarcia do opiekuna wolontariatu zalezy faktyczne i intensywne wigczenie sie szkoty w
proponowane przez Fundacje dziatania. Nalezy bra¢ pod uwage, ze s to raczej nauczyciele innych niz
informatyka przedmiotéw i ich kompetencje zwigzane z Internetem oraz komputerami moga by¢
dos¢ ograniczone. Sg za to osobami pozytywnie nastawionymi do wolontariatu oraz pracujgcymi
spotecznie i doceniajgcymi takie formy dziatalnosci.

Byé moze powinno sie rozwazy¢ zainteresowanie materiatami informatykéw oraz opiekundéw
wolontariatu. Zbudowanie mikro-sojuszu wokét idei e-wolontariatu bytoby bardzo cenne. Konieczne
jest jednak juz na etapie pierwszego, podsumowujgcego komunikatu dla dyrektoréw zasugerowanie
takie aliansu i zwrécenie uwagi na to, ze e-wolontariat moze byc¢ interesujacy zaréwno z punktu
widzenia wolontariatu jak i uczenia o zachowaniach w sieci.

Inne proponowane przez badanych sposoby dotarcia do szkét, to réznego rodzaju spotkania poza ich
terenem — by¢ moze dedykowane szkolenia poswiecone idei e-wolontariatu lub udziat w réznego
rodzaju regionalnych spotkaniach nauczycieli. Prezentacja idei na takich konferencjach, czesto pod
egidg kuratorium, mogtoby by¢ dosé¢ skuteczng forma zainteresowania nauczycieli. Przekazanie
szkotom réznego rodzaju materiatdéw dotyczacych e-wolontariatu wydaje sie jednak niezbedne.

ORGANIZACIA

Najlepsza forma promocji e-wolontariatu w szkole wydaje sie by¢ lekcja na jego temat. Powinna ona
zostac¢ uzupetniona materiatami o charakterze promocyjnym.

Lekcja taka powinna by¢ prowadzona przez nauczyciela w ramach zaje¢ obowigzkowych. Zaréwno
pomyst realizowania lekcji po zajeciach, jak i prowadzenia jej przez osoby spoza szkoty byt oceniany
negatywnie. Jedno i drugie rozbija rutyne dziatania szkoty i w istocie rzeczy komplikuje zycie
nauczycielom. Dla zdobycia ich przychylnosci wazne jest za$ wpisanie sie w ich potrzeby i
przyzwyczajenia.

Lekcja o e-wolontariacie mogtaby odbyé sie w ramach Wiedzy o Spofeczenstwie czy godzin
wychowawczych. Niestety, lekcje informatyki s3 w opinii nauczycieli i dyrektoréw przetadowane
materiatem i zbyt ,,cenne”, aby je poswiecac. Oznacza to takze, ze bytyby lekcje o e-wolontariacie
realizowane przez nauczycieli niekoniecznie szczegdlnie biegtych w obstudze komputera.

Ciekawa propozycje przedstawit jeden z badanych opiekunéw wolontariatu — jego zdaniem taka
gotowa lekcja, dobrze przygotowana, mogtaby zosta¢ wykorzystana przy okazji zastepstw. Nauczyciel
idacy na lekcje w zastepstwie, mdgtby bra¢ materiaty o e-wolontariacie.

Pokazuje to, ze materiaty do lekcji, o ile bedg dos¢ proste, zostang w szkole wykorzystane — to, na
jakiej lekcji, jest za$ drugorzedne.

MATERIALY — LEKCJA O E-WOLONTARIACIE

Zastanawiajac sie nad ksztattem lekcji o e-wolontariacie nalezy pamietaé, ze z jednej strony, ze
wzgledu na przedmiot lekcji i efektywnos¢ nauczania, lepsza jest lekcja korzystajgca z multimediow, o
warsztatowym charakterze. Nalezy jednak bra¢ pod uwage ograniczenia szkét (dostep do
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komputerdow) i fakt, ze nauczyciele zajmujacy sie wolontariatem nie muszg by¢ specjalistami od
komputerow.

Materiaty do lekcji o e-wolontariacie powinny by¢ wiec przygotowane i w wersji analogowej i
cyfrowej. Nie moze by¢ to jedynie format cyfrowy ze wzgledu na wskazane stabosci w wyposazeniu
szkét w narzedzia multimedialne. Forma papierowa wydaje sie wiec niezbedna. Format elektroniczny
tych materiatéw (ptyta CD czy inny nosnik) oraz prezentacja multimedialna takze wydaje sie byc
istotna — cze$¢ szkdt bedzie mogta z niej skorzystac (a jest to jednak atrakcyjne i nowoczesne), poza
tym zapobiega sie pewnej komunikacyjnej niezrecznosci. Materiaty o e-wolontariacie ktdre nie sg
multimedialne, nie sg wiarygodne komunikacyjnie — niezaleznie od tego, czy z tej multimedialnosci
bedzie mozna zrobié uzytek.

Materiaty do lekcji muszg zostaé skonstruowane w wywazony sposdb — nauczyciele oczekujg
zamknietej catosci, ktérg bedg mogli w bezposredni sposéb wykorzysta¢ na lekcji. Z drugiej strony
stosunek niektdrych badanych pokazuje, ze zbyt uproszczony przekaz moze ich urazié.

Sam scenariusz czy konspekt lekcji powinien zawieraé wyczerpujace informacje, obudowane
interesujacymi przyktadami (nie powinny jednak nauczycieli przyttoczyc).

Z punktu widzenia nauczycieli, proponowana lekcja nie powinna mieé charakteru warsztatu, a raczej
bardziej ,wyktadowa” forme. Wszystkie proponowane nauczycielom formy warsztatowe (np.
wspadlna praca nad hastem, ktore mozna by umiesci¢ w Wikipedii) budzity szereg watpliwosci. Wydaje
sie, ze nauczyciele albo nie czujg sie pewnie w warsztatowych formach nauczania, albo widzg zbyt
wiele przeszkdd takich jak np. ilos¢ ucznidéw w klasie czy ich nieumiejetnos¢ wspdlnej pracy.

Scenariusz lekcji i zwigzane z nim materiaty warto obudowac¢ materiatami o charakterze
promocyjnym, ktdére moglyby zosta¢ wyeksponowane w szkole: ulotkami a przede wszystkim
plakatami. W szkotach sg liczne miejsca, w ktérych mogtyby zosta¢ umieszczone. Wszelkie inne
gadzety dla ucznidw sg réwniez wazne: z jednej strony podnoszg atrakcyjnos¢ dla uczniéw, z drugiej —
zachecajg nauczycieli do poprowadzenia takiej lekcji.

Przy konstruowaniu materiatéw do lekcji warto postuzy¢ sie przyktadem podobnych materiatéw juz w
szkotach dystrybuowanych, bgdz materiatdw do normalnych lekcji — takie formaty sg nauczycielom
znane i beda fatwiejsze do przyswojenia.
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REKOMENDACIE

STRATEGIA

e Na uzytek wewnetrzny nalezy przygotowa¢ doktadng definicje e-wolontariatu — w
szczegdlnosci zdecydowad, jakiego rodzaju dziatania nie sg w zakresie zainteresowan
programu. Nalezy takze zdecydowa, jakie formy e-wolontariatu program zamierza wspierac.

e W pierwszym etapie rozwoju programu podkreslano otwarto$¢ na rdine inicjatywy i
zaktadano nieostro$¢ pojecia e-wolontariatu. Komunikat ,szukamy czym jest e-wolontariat”
nalezy obecnie zastgpi¢ komunikatem ,e-wolontariat to...”.

e Na uzytek komunikacji zewnetrznej, nalezy stworzy¢ bardzo prostg definicje e-wolontariatu —
nawet kosztem mniejszej precyzji. Rozwieje to podstawowe watpliwosci organizatorow i
pozwoli im uzywac tego pojecia.

e W sieci istniejg inicjatywy zwigzane z wspdlnym tworzeniem wiedzy. Nie s3 one jednak
rozumiane jako dziatania wolontariackie. Aby takie inicjatywy samoidentyfikowaty sie jako e-
wolontariat, nalezy rozszerzy¢ znaczenie pojecia ,,wolontariat”.

e Nalezy réwniez zadbac o to, aby faktyczni organizatorzy e-wolontariatu identyfikowali sie z tg
rola.

e Oba te cele mogg zostac osiggniete poprzez operowanie bardzo konkretnymi przyktadami
sposobdw, w jakie organizacje mogg korzystac z e-wolontariatu.

e Wolontariat w sieci moze miec rézne formy. Dwie odmiany e-wolontariatu, ktére pojawity sie
w badaniu to: swiadczenie ustug dla organizacji przez sie¢ oraz wspdlne tworzenie wiedzy.
Rekomendujemy ograniczenie sie do tych dwdch form a takze wyrazne ich rozgraniczenie
komunikacji. Sg to dwa zjawiska bardzo do siebie rézne, ich mieszanie prowadzi do konfuzji.

e Do przygotowania strategii konieczne jest myslenie o e-wolontariacie w kontekscie przemian,
ktorym podlega trzeci sektor w zwigzku z postepem technologicznym. Wazny jest wzrost
znaczenia pracy niematerialnej oraz mediatyzacja NGO. Nalezy stworzy¢ prognoze zmian
wolontariatu (foresight wolontariatu) i na tej podstawie zastanowic sie nad funkcjonowaniem
e-wolontariatu w przysztosci.

PROPONOWANA KONSTRUKCJA KOMUNIKATOW NA STRONIE INTERNETOWEJ | W
INNYCH MATERIAtACH PROMOCYINYCH

e Na pierwszej stronie powinna by¢ wyeksponowana prosta definicja e-wolontariatu.
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e Definicji towarzyszy zacheta to poznawania przyktadow. Przyktady sposobdéw korzystania
powinny by¢ prawdziwe, konkretne i obrazowe. Dobrg forma jest konwencja testimoniali.

e Komunikat powinien wprost rozstrzyga¢ watpliwosci zwigzane z e-wolontariatem (por ,E-
wolontariat: mozliwe rozumienie pojecia”). Wygodng konwencjg sg oczywiscie FAQ.

REKOMENDACIJE DLA SERWISU E-WOLONTARIAT.PL

e Uzupetnienie o mozliwos¢ interakcji z uzytkownikami — przede wszystkim forum dla
organizatoréw wolontariatu.

e Wspdtpraca z innymi serwisami promujgcymi wolontariat (wymiana banerdow, linkow,
ogtoszen).

e Silniejsza obecnos$é na portalach spotecznosciowych.

e ,Swiecenie przyktadem” — zaangazowanie e-wolontariuszy w tworzenie serwisu (podnosi to
wiarygodnosc przedsiewziecia i jest formg zdobywania wiedzy o e-wolontariacie).

e Aby zbudowaé nawyk regularnego korzystania ze strony przez uzytkownikdw, konieczne sg
specyficzne funkcjonalnosci: dbanie o aktualizacje bazy ofert, stworzenie spotecznosci (np.
poprzez forum).

SZKOtY

e Wolontariat w szkole ma bardzo silnie ,pomocowy” charakter (gtéwnie zbiérki oraz
bezposrednia pomoc potrzebujgcym). W komunikatach do szkét nalezy do tego rozumienia
sie odnies¢ — albo rozszerzy¢ go o popularne w NGO rozumienie wolontariatu swiadczenia
ustug dla organizacji, albo wpisac sie w ten sposéb postrzegania.

e Forma lekcji prowadzonej przez nauczycieli jest dobrg formg dotarcia z komunikacjg do
uczniow (nie zostaty przyjete pomysty prowadzenia prezentacji przez osoby z zewnatrz, czy
poza porzadkiem planu lekcji — ze wzgledu na bariery organizacyjne).

e Szkofa z jednej strony jest miejscem nauczania o wolontariacie, ale tez jest organizatorem
wolontariatu. Nalezy zastanowic sie, czy w tej roli mogtaby zosta¢ wciggnieta w dziatania e-
wolontariackie. Podstawowg barierg jest brak kompetencji nauczycieli, w tym opiekundéw
wolontariatu.

e Nalezy stworzy¢ kilka form lekcji o e-wolontariacie w zaleznosci od stanu infrastruktury
informatycznej szkoty (komputery w salach informatycznych, komputery w innych salach
lekcyjnych, dostep do Internetu, rzutniki i tablice multimedialne).

e Najskuteczniejsze metody nauki oparte sg na aktywnosci i uczestnictwie uczniéw. Taka forma
nauczania o e-wolontariacie napotka w szkofach bariery: obawy nauczycieli zwigzane z
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Internetem, wielkos¢ klas, wspomniane braki infrastruktury. Rekomendujemy przygotowanie
lekcji w wersji podstawowego wyktadu, oraz éwiczenia praktyczne jako modut opcjonalny.




