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W Fundacji Dobra Sie¢ od poczatku jej istnienia koncentrujemy sie na
dziatalnosci spotecznej, realizowanej w internecie i wykorzystujacej
nowe technologie. JesteSmy grupa entuzjastéw nowych medidw, in-
teresujg nas tzw. social media, réznego rodzaju narzedzia internetowe
i informatyczne. Uwazamy, ze odpowiednio wykorzystane zdobycze
technologiczne moga znacznie utatwi¢ prace organizacji pozarzado-
wych, oraz pozwoli¢ im poszerzy¢ horyzonty i zasieg ich dziatalnosci.
0 tym, jak wazne sg nowe technologie w zyciu spoteczenstw, przeko-
nalismy sie dobitnie, Sledzac przebieg Arabskiej Wiosny, rozwdj ruchu
Occupy w USA i jemu pokrewnych w Europie i na Swiecie, czy protest
Stop ACTA w Polsce. Cho¢ najwazniejsze wydarzenia rozgrywaty sie
wtedy na ulicach miast, w ich organizacji, koordynacji, nagfasnianiu
i tworzeniu strategii dziatan kluczowa role odgrywaty media - takie,
jak Twitter, Facebook, blogi czy telewizje internetowe. JesteSmy pew-
ni, ze, skoro obywatele juz dziataja w internecie, nie moze w nim za-
brakna¢ takze organizacji pozarzadowych.

Warto pamieta¢, ze wszystkie zdobycze nowych technologii s3
jedynie narzedziem. To, jak je wykorzystamy, zalezy od celu, ktéry
chcemy osiagnac i naszej znajomosci narzedzia, z ktérego korzy-
stamy. Nowe technologie same nie rozwigza w cudowny sposéb
wszystkich naszych problemdéw.

Jesli organizacje pozarzadowe chca dziatac skutecznie i odpowie-
dzialnie, musza przede wszystkim opiera¢ swaéjrozwdj na solidnych
podstawach, ktére stanowig wolontariusze i e-wolontariusze,
sympatycy i darczyicy. O kazda z tych grup musimy zadbac i do
kazdej powinnismy umiec¢ dotrze¢. Dopiero potaczenie dbatosci
o relacje z ludzmi z naszego otoczenia (czyli z kapitatem ludzkim
- pracownikami i wolontariuszami - oraz z kapitatem spotecznym -
sympatykami i darczyincami) z efektywnym wykorzystywaniem
przydatnych narzedzi, w tym nowych technologii, pozwoli na zbu-
dowanie wartosciowej organizacji.

W ramach projektu ,Bieszczady 2.0. Rozwoj zasobdéw organizacji
dzieki TIK" staraliSmy sie wzmocni¢ uczestniczace w nim organiza-
cje pozarzagdowe w obu wymienionych wyzej obszarach: budowania
solidnych podstaw ich dziatalnosci i wykorzystywania nowoczesnych
technologii w ich codziennej pracy. Niniejsza publikacja jest zwiencze-
niem projektu: za jej pomoca pragniemy przekazac szerszej publicz-
nosci doswiadczenia uczestnikéw ,Bieszczad 2.0". Mamy nadzieje, ze
jej lektura postuzy Wam jako Zrédto wiedzy i inspiracji zarazem.
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Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce

Obecnie wszyscy, lub prawie wszyscy, funkcjonujemy jednocze-
Snie w Swiecie realnym i wirtualnym. Wigze sie to nie tylko z nasza
obecnoscig na portalach spotecznosciowych, ale takze z wieloma
codziennymi czynnos$ciami: zakupami w sklepach internetowych,
czy korzystaniem z ustug bankowosci elektronicznej. Do internetu
przenosi sie cze$¢ dziatalnosci organizacji komercyjnych i niekomer-
cyjnych, coraz wiecej firm oferuje produkty w e-sklepach i ustugi
online. W internecie jestesmy réwniez aktywni towarzysko: przesy-
tamy sobie wiadomosci, informujemy swoich przyjaciét o waznych
i mniej waznych wydarzeniach w naszym zyciu.

W rezultacie wiekszo$¢ organizacji nie moze sobie pozwoli¢ na zrezy-
gnowanie z obecnosci w internecie. Dziafania wirtualne oczywiscie
wymagajg dodatkowe] pracy, ale stwarzaja organizacjom catkiem
nowe, wczesniej catkowicie nieosiggalne lub niezwykle kosztowne
mozliwosci. Jest to szczegdlnie korzystne z punktu widzenia matych
organizacji, dziatajacych w srodowiskach lokalnych w oddaleniu od
duzych osrodkéw miejskich.

Tradycyjnie organizacje takie dziatajg narzecz i rozwigzujg problemy
spotecznosci lokalnej, czyli wspolnoty ograniczonej terytorialnie.

W oparciu o zasoby takiej wspélnoty, budujg swoj kapitat ludzki
i spoteczny; gtéwnie na tejze spotecznosci skupiajg sie dziatania
fundraisingowe - czyli wysitki skierowane na rzecz tworzenia kapi-
tatu materialnego.

Dzieki mozliwosciom, jakie daje internet, pole poszukiwania sojusz-
nikdw, darczyncéw i sposobdéw umacniania stabilnosci organizacji
znacznie sie poszerza. Mozna korzystac ze wsparcia e-wolontariuszy,
mozna stworzy¢ wirtualng spotecznos¢ wokoft organizacji i umiejet-
nie czerpac z jej zasobdw, w internecie réwniez fatwiej jest zdobywac
wiedze na temat mozliwych Zrédet wsparcia finansowego.

Poszukujac informacji, porad czy inspiracji poza siecia, zazwyczaj korzy-
stamy ze Zrédet, ktdre sg w zasiegu reki: bibliotek, ksigzek, czasopism,
pism specjalistycznych, czasem opieramy sie na wiedzy i doswiadcze-
niu cztonkdw rodziny, wspoétpracownikéw, sasiadéw i przyjaciét. Moze-
my takze wzig¢ udziat w kursach, szkoleniach organizowanych przez
rozne instytucje oferujace zdobywanie dodatkowych kwalifikacji. To
samo, ale w znacznie szerszym zakresie, znajdziemy w internecie: kur-
sy e-learningowe, e-mentoréw, platformy wspéfpracy, internetowe
bazy danych, czy wyszukiwarki dobrych praktyk, dostepne dla kazdego
uzytkownika. Warto doda¢, ze z internetu mozemy korzysta¢ w dowol-
nym momencie i w niemal dowolnym miejscu.

Obszar, na ktérym dziata organizacja, spotecznos¢, terytorium mia-
sta czy regionu nie stanowi wiec ograniczenia dla internautéw: sie¢
jest dostepna dla wszystkich (pewne ograniczenie moze stanowic
jedynie brak bezposredniego dostepu do internetu i staba znajo-
mos¢ jezyka obcego).

W internecie tatwo jest znalez¢ informacje o mozliwych Zrédtach fi-
nansowania. Oczywiscie, w sieci Zrédta wsparcia szukamy, nie ogra-
niczajac sie do danego regionu czy miejscowosci; szukamy zrodet
krajowych, funduszy europejskich, docieramy bezposrednio do po-
tencjalnych darczyncéw na przyktad do miedzynarodowych korpo-
racji, niezaleznie od tego, gdzie znajduje sie ich gtéwna siedziba: czy
w Warszawie, czy w Nowym Jorku.

Do potencjalnych darczyncédw dotrze¢ mozemy réwniez poprzez porta-
le spotecznosciowe: prawie kazda firma, oprécz swojej strony, posiada
takze profil na Facebooku. Organizacje takze budujg same swoje spo-
fecznosci w internecie i za pomoca réznych akcji docieraja do zaintere-
sowanych, a takze pozyskuja $rodki i zdobywaja wolontariuszy.



Co prawda w Polsce nie przyjat sie dos¢ popularny mechanizm ,click
and donate”, czyli przekazywanie dotacji poprzez ptatnos¢ karta
kredytowa, ale juz sama aplikacja, za pomoca ktérej sponsorzy i re-
klamodawcy przekazujg organizacji okreslong kwote za kazde ,klik-
niecie”, pozwolita kilku organizacjom pozyskac znaczne srodki finan-
sowe. Przyktadem takiego mechanizmu jest ,Pajacyk” Polskiej Akgji
Humanitarnej. W ciggu 20 lat swojej dziatalnosci PAH ufundowata
dzieki niemu ponad 10 milionéw positkéw dla dzieci.

Innym przyktadem takiego projektu jest program ,Podziel sie Po-
sitkiem” firmy Danone. Wprawdzie autorem projektu jest instytucja
o charakterze komercyjnym, ale cel jest jak najbardziej dobroczynny:
walka z niedozywieniem dzieci. Warto doda¢, ze firma Danone wpro-
wadza w zycie wszystkie dostepne metody pozyskiwania Srodkéw
i promocji swojego programu: np. poprzez swoj fanpage na Facebo-
oku, czy zbidrke zywnosci w supermarketach, we wspétpracy z Ban-
kami Zywnosci. Danone zlecit przeprowadzenie badan i opublikowat
pierwszy w Polsce specjalistyczny raport na temat zjawiska niedozy-
wienia wsrdd polskich dzieci. Dzieki marketingowi spofecznie zaan-
gazowanemu, program wspierajg takze konsumenci - poprzez zakup
produktéw Danone zaopatrzonych logo ,,Podziel sie positkiem”. Dzieki
tym potgczonym, ale spéjnym dziataniom, firmie udato sie do tej pory
ufundowac ponad 11 milionéw positkdw.
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W ten sposdb zbiera $rodki jeszcze kilka inicjatyw: Polskie Serce,
Okruszek, Pusta Miska, Wyklikaj Zywnos¢, Balonik Poomocy, Dobry
Klik, Karmimy Psiaki.

| fo.jii? porfadifn.

Ty et Podziel sig. Posilliem? '

» Luber ol

[ retwmni i

w7 50.134 ';k:?‘w }

e, Wira P iy Pretrd s prars

ararm b e
Fockiel siq Policen b0 Crogr s mobscmy Jenicimas m
00T b prims P Do, by wakiryt & nimdpwionios
e w Poice, Windhoganiatonms priodicwonsa ot

Horhade

Wiadomoll & =

e

CROWDFUNDING
CZYLI FINANSOWANIE PRZEZ SPOLECZNOSC

Innym sposobem uzyskania wsparcia za pomocg internetu jest
zbiérka na tzw. platformach crowdfundingowych. Takich plat-
form dziata wiele na Swiecie, jest ich takze juz kilka w Polsce.
Platforma to miejsce, gdzie umieszcza sie opis projektu, a dar-
czynhcy - indywidualni uzytkownicy, odwiedzajacy strone crowd-
fundingowa - przekazuja okreslona kwote za pomoca przelewu
elektronicznego lub karty kredytowe;.

Jedna z najpopularniejszych polskich stron crowdfundingowych
to Polakpotrafi.pl. W tym serwisie mozna pozyskiwac Srodki
wytacznie na projekty, a akcje fundraisingowe moga prowadzic
organizacje oraz osoby indywidualne. Projekt musi mie¢ wyraz-
ny poczatek i koniec, jest czyms, za co mozna kogos rozliczy¢,
mozna stwierdzi¢, czy projekt spetnit swoje zatozenia i pokta-
dane w nim nadzieje. Polakpotrafi.pl jest otwarty na réznego
typu projekty non-profit, ktére maja jasno okreslony cel (np.
demonstracje pokojowe czy wycieczki edukacyjne) i czas reali-
zacji. Autorzy pozostajg wtascicielami projektu oraz wszelkich
produktéw i praw autorskich do wartosci intelektualnych, po-
wstatych w wyniku realizacji projektu.
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Aby zacheci¢ potencjalnych darczyncdw, moga oferowad nagro-
dy za wsparcie: taka nagroda moze by¢ np. T-shirt, publikacja lub
udziat w locie balonem. Serwis nie obstuguje natomiast projektow
charytatywnych. Dotyczy to wszystkich tego typu projektéw - od
Czerwonego Krzyza, poprzez WOSP, az do, przyktadowo, kampanii
zbierajacej pienigdze na leczenie chorego dziecka.
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Operator serwisu PolakPotrafi.pl pobiera optate serwisowa (w wy-
sokosci 8% zebranych $rodkéw) od projektéw, ktére uzyskaty petne
finansowanie w wyznaczonym czasie. Srodki pozyskane z optaty ser-
wisowej s3 przeznaczane na rozwdj i promocje serwisu PolakPotrafi.pl,
dzieki czemu jego twdrcy moga zwiekszac skutecznos¢ finansowania
zamieszczanych na nim projektow.

Dzieki srodkom, w wysokosci 3000zt, zebranym za pomoca serwisu
PolakPotrafi.pl udato sie zbudowac piekarnie, stuzaca mieszkancom
pewnej wioski w Nepalu. Ponad 14 000 zt zgromadzono na projekt,
polegajacy na ufundowaniu wydania audiobooka na temat podstaw
ekonomii i polityki dla wszystkich polskich parlamentarzystéw. Pra-
wie 10 000 zt zebrano na organizacje Festiwal Cohabitat Gathering
- spotkania dla mitosnikéw architektury naturalnej, maszyn open-har-
dware, lokalnej autonomii i koncepcji budowania spotecznosci.

Fundusze mozna jednak zbiera¢ z powodzeniem takze na duzo mniej-
sze przedsiewziecia, takie, jak: renowacja zabytkowego skutera czy
wykonanie flagi na koncert Guns N’ Roses w Rybniku(tu warto wspo-
mnie¢, ze autor projektu obiecat po koncercie przekaza¢ flage WOSP).

Siepomaga.pl to kolejna Polska platforma crowdfundingowa, na kté-
rej mozna szukac wsparcia na konkretne projekty i przedsiewziecia.
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Siepomaga.plfaczy ludzi, chcacych wspierac potrzebujacych, z orga-
nizacjami pozarzadowymi, ktérych misjg jest niesienie pomocy. Sie-
pomaga.pl wspofpracuje wytacznie ze sprawdzonymi organizacjami
prowadzacymi dziatalnos¢ charytatywna i prospoteczna. Poniewaz
tylko organizacje moga zbiera¢ fundusze na rzecz potrzebujacych,
kazda osoba, ktéra indywidualnie szuka pomocy, powinna zgtosi¢
sie do organizacji prowadzacej dziatalnos¢ zbiezng z jej potrzebami.
Gdy pienigdze zostang uzbierane, organizacja przeznacza je na reali-
zacje celu i razem z Siepomaga.pl zdaje raport z dziatan.

Potrzebujacy Organizacje Pomagacze

il @-= epo™Maaa.pl AN
TBHEH o= T nOn

Platfarma Pomagania

1. Polrzebujacy 2. Organizacja 3. Zespod 4. Pomagacze wpiacaly
Zokasza sig do waryfikuje SiePomaga.pl lub zbierajq (np.
organizacji potrzebujacego i redagujs akcje (cef) Okazl maratonu) na cel,
organizuje akcje na oraz naglasnia go. oddaja glosy poparcia,
SiePomaga.pl. m 90 praez

5. Gdy pienigdze Tostaja UZhisrana, organizacia pazarzadowa prIAZNACTA j& na realizacy calu
i razem z SiePomaga.pl zdaje ‘Pomagaczom’ rapor Z jego wykonania,

Darowizny od ,Pomagaczy” przyjmuje Fundacja Siepomaga, a na-
stepnie rozdziela je na wskazane przez darczynce organizacje po-
zarzadowe, w tym cele zbidrek publicznych. Niewielka cze$¢ daro-
wizny, maksymalnie 5%, jest przeznaczana na opfacenie prowizji
operatoréw pfatnosci, pokrycie kosztéw przelewdw internetowych,
oraz funkcjonowanie i rozwéj platformy Siepomaga.pl.
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Beesfund.com nie ogranicza dostepu do platformy zadnym projektom,
o ile tylko mieszcza sie w ramach przepiséw prawa. Zespét serwisu dba
jednak o jakos¢ prezentowanych projektéw, ktére moga mie¢ zaréwno
charakter spoteczny, jak i biznesowy (jednakze, zbiérki na przedsiewziecia
charytatywne nie s3 akceptowane). Autorem projektu moze by¢ petnolet-
nia osoba fizyczna, osoba prawna albo inna jednostka organizacyjna, kté-
ra nie posiada osobowosci prawnej, ale ma zdolnos¢ prawna. Prowizja od
zebranych funduszy wynosi 9% kwoty zgromadzonej za posrednictwem
Beesfund, ale tylko pod warunkiem, ze cel finansowy projektu zostanie
osiggniety. Dodatkowo, autorzy projektdw sg zobowigzani do uiszczenia
opfaty za umieszczenie na portalu. W zaleznosci od rodzaju projektu, wy-
sokos¢ tych optat waha sie od 30 do 120 ztotych tygodniowo.
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Beesfund.com oferuje takze szereg ustug dodatkowych dla projek-
todawcdw, w tym: obstuge prawng, zaktadanie spétek kapitatowych,
ustugi marketingowe i PR, copywriting, projektowanie nagréd itd.

VENTURE PHILANTHROPY

W Ameryce Pétnocnej i Europie Zachodniej wsparcie dla organiza-
cji i jednostek ekonomii spotecznej oferuja takze fundusze Venture
Philanthropy i Social Venture.

Fundusze typu Venture Philanthropy udzielajg wsparcia ,,odpowie-
dzialnym" przedsiewzieciom biznesowym, dla ktérych, oprécz zysku
finansowego, kluczowe jest rozwigzywanie waznych problemdéw
spotecznych i/lub ekologicznych. Fundusze Venture Philanthropy
udzielajg wsparcia w postaci inwestycji spotecznych - czyli pozy-
czek, ktore po osiggnieciu rentownosci beneficjent sptaci (cho¢ klu-
czowe jest osiggniecie efektu spotecznego, a nie zysku), lub gran-
téw - czyli bezzwrotnego wsparcia finansowego.

Fundusze Venture Philanthropy dziatajg w wielu miastach, stawia-
jac sobie za cel wspieranie inicjatyw, ktére przyczyniaja sie do roz-
wigzywania problemdéw danej spotecznosci.

Tanwyera] fondicie, firmy komarcyioe bab Ventars Capital,
samalnl Faaitersy Bdywidualnl [cogmo Bitseimenl],
koeparacie. To oucich bwwadycjl oraskijy sfeldu w podact
Emiany igsdacing.

Oderujq organizaciom docelowym dopasowane
wigarcie fnansows | pors-fassriows | acnekaly
swrody inwestycll w postacl efekidw spoleconych.
Zwarct finansovey — jefi sig pojawd — 2 regualy
preeznacany st na finansowande kobejych

InweRyc]l, Zorwyers dxistaly aks fondacie,
Zutet dgthatteny T l"“’?"" firanigus furdasre lub srultury posiadajace cechy oba tyoh

Twrat finaracwy i pozafinansowe ":T_vz‘_:r:h
Organizacjs Organizacis potirspdoas lub prosdighionitan igolecios,
dcalor aweykle w wadrym momencie swoigo ToEwoju.

Tak dziata na przyktad NYC Venture Philanthropy Fund, ktory jest part-
nerem takich przedsiewzie¢, jak Concrete Safaris (Betonowe Safari) -
projektu organizacji mtodziezowej z dzielnicy Harlem, ktéra na terenie
miejskich nieuzytkdéw stworzyta ogréd, czy Brooklyn Young Mothers
Collective - inicjatywy, ktéra pomaga nastoletnim matkom w usamo-
dzielnieniu sie i pozostaniu aktywnymi cztonkami spofecznosci.

Fundusze typu Venture Philanthropy moga koncentrowac sie réwniez na
rozwigzywaniu konkretnych problemdw i dziata¢ globalnie. Przyktadem
takiej organizacji jest Fundusz o nazwie Water for the People. Jak tatwo
sie domysli¢, Fundusz inwestuje w inicjatywy, ktére maja utatwic dostep
do czystej wody i urzadzen sanitarnych jak najwiekszej liczbie oséb.

Fundusz dziata w Afryce, Ameryce Srodkowej i Potudniowej oraz
w Azji. Warunki zycia w tych krajach réznig sie od siebie, a wiec i przy-
kfady projektow i najlepszych praktyk daleko odbiegaja od tych uzna-
nych za sukces w krajach wysokorozwinietych.

Na przykiad, jeden z projektéw zrealizowanych w Malawi, zatytutowany
JUpiekszanie szkét” polega na zakfadaniu ogrodéw wokét szkét. Ogréd przy
szkole w Malawi powstaje w taki sposéb, ze buduije sie w wybranym miejscu
tymczasowe toalety, a kiedy toaleta sie zapetnia, przenosi sie ja, by w ,,za-
petnionym” miejscu posadzi¢ drzewa lub inne rosliny. Uczniowie decyduja
o miejscu lokalizacji toalet i wybierajg rosliny. Do nawadniania roslin stuzy
takze woda uzywana do mycia rak. Inicjatywa ma na celu nie tylko upieksza-
nie otoczenia, ale takze poprawe warunkdw sanitarnych w szkotach.

Jak widac z wyzej opisanych przyktadéw, mozliwosci pozyskiwania Srodkow
na dziatalnos¢ pojawia sie coraz wiecej. Co wazne, informacje o wszystkich
tych inicjatywach i mozliwosciach pozyskania srodkdw sag dostepne w inter-
necie. Nawet, jesli nie wszystkie zrédta beda dostepne dla naszej organizacji,
w sieci z pewnoscig mozna znaleZ¢ wiele inspirujgcych pomystéw. Grzechem
zaniechania bytoby wiec ograniczanie sie do tradycyjnych metod fundraisin-
gowych i niekorzystanie z dobrodziejstw, jakie oferuje nam internet.
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MODEL WSPOLPRACY Z WOLONTARIUSZAMI

1 EEWOLONTARIUSZAMI,

CZYLI JAK SKUTECZNIE] ORGANIZOWAC

WOLONTARIAT | E-WOLONTARIAT

Tomasz Schimanek

Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce

WPROWADZENIE

Kazdy, kto organizuje wolontariat, chciatby, zeby jego praca byta
skuteczna. Co oznacza w tym przypadku skutecznos$¢? To maksy-
malne pozytki dla organizatora wolontariatu, dla wolontariuszy
i przede wszystkich dla tych, ktérzy z pracy wolontariuszy korzysta-
ja. Mozna powiedzie¢, ze skuteczny wolontariat to dziatanie, z kt6-
rego korzystaja trzy strony:

Organizator
wolontariatu

Korzystajacy
Wolontariusze z pracy
wolontariuszy

Nie zawsze udaje sie te korzysci dla kazdej ze stron osiagnac na
zadowalajacym poziomie. Przedstawiony ponizej Model wspétpra-
cy nie jest uniwersalng recepta na skuteczno$¢ wolontariatu, ale
uwzglednienie go w dziataniach organizacji pozarzadowej jako or-
ganizatora wolontariatu, z pewnoscig zwieksza na to szanse.

Model proponuje pewne ramy, ktére kazdy organizator wolontariatu
musi wypetni¢ wtasng trescig, wtasnymi rozwigzaniami, dostoso-
wanymi do specyfiki jego dziatania. Inaczej zreszta by¢ nie moze,
bo kazda organizacja jest wyjatkowa, kazda ma swdj styl i sposoby
dziatania. Uzyteczno$¢ Modelu nie polega na tym, zeby dawac goto-
we rozwigzania, ale na tym, zeby zwraca¢ uwage na dziatania, ktére
sa niezbedne, aby wolontariat byt skuteczny.

Model jest adresowany przede wszystkim do organizacji pozarza-
dowych jako organizatoréw wolontariatu, ale z pewnoscia moga go
zaadaptowac do swoich potrzeb réwniez inne podmioty, na przyktad
instytucje publiczne czy spétdzielnie socjalne.

WOLONTARIAT, E-WOLONTARIAT

Wolontariat to - wedtug definicji Centréw Wolontariatu - dobro-
wolna, bezptatna, Swiadoma praca na rzecz innych lub catego
spoteczenstwa, wykraczajgca poza zwigzki rodzinno-kolezensko-
-przyjacielskie. E-wolontariat jest swoistym znakiem czasu, czyli
wolontariatem wykorzystujagcym nowe technologie, przede wszyst-
kim internet, ale takze, na przyktad, telefonie komérkowa, w pracy
wolontariuszy i w kontaktach z nimi.

Wolontariusz pracuje na rzecz innych oséb nie dlatego, ze dostaje
za te prace wynagrodzenie, ani tez dlatego, ze s3 to osoby mu bli-
skie, na przyktad jego koledzy czy rodzina. Podejmuje prace Swiado-
mie i dobrowolnie, bo chce i moze pomdc innym, ktérzy potrzebuja
wsparcia. Czy to znaczy, ze jego pobudki sg czysto altruistyczne?
Najczesciej nie, motywacje wolontariuszy to z reguty wypadkowa
ich wrazliwosci spotecznej, otwartosci na innych ludzi z jednej stro-
ny, z drugiej, checi osiggniecia wtasnych celdw, takich, jak zdoby-
wanie kwalifikacji zawodowych czy nawigzanie kontaktéw. Do tego
moga dochodzi¢ jeszcze na przyktad wartosci Swiatopogladowe czy
pobudki religijne.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie okresla
prawna definicje wolontariusza, zgodnie z kt6rg wolontariuszem jest
osoba fizyczna, ktéra ochotniczo (dobrowolnie) i bez wynagrodzenia
wykonuje Swiadczenia, angazujac sie w prace na rzecz m.in. organiza-
cji pozarzadowych, organizacji koscielnych czy administracji publicz-
nej. Definicja ta jest zblizona do definicji Centréw Wolontariatu, ale
podkresla role administracji publicznej i organizacji pozarzadowych
jako odbiorcéw pracy wolontariusza. Ustawa kresli zatem nastepu-
jacy ksztatt formalny wolontariatu:




Rola organizatora wolontariatu jest bardzo wazna. Nie chodzi tylko
o to, ze tworzy on warunki do pracy wolontariuszy, ale jest gwaran-
Cja tego, ze ich praca stuzyc¢ bedzie celom istotnym z punktu widze-
nia spofeczenstwa, a skorzystaja z niej osoby rzeczywiscie potrze-
bujace wsparcia.

Organizatorem wolontariatu, czyli jego strong, moga by¢:

> organizacje pozarzadowe,

> osoby prawne i jednostki organizacyjne Kosciota katolickiego
i innych kosciotéw lub zwigzkédw wyznaniowych,

> stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego,

> administracja publiczna,

> jednostki organizacyjne podlegte organom administracji
publicznej lub nadzorowane przez te organy,

> galerie sztuki, domy kultury, o$rodki pomocy
spotecznej, biblioteki, szkoty, itp.,
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> spotdzielnie socjalne,
> spofki akcyjne i spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia
oraz kluby sportowe bedace spétkami, ktére;
- nie dziatajg w celu osiagniecia zysku,
- przeznaczaja catos¢ dochodu na realizacje celéw statutowych,
- nie przeznaczaja zysku do podziatu miedzy swoich
cztonkoéw, udziatowcdw, akcjonariuszy i pracownikdow.

Nie mozna angazowac wolontariuszy przy dziatalnosci gospodarczej. Oso-
ba, ktdra Swiadczy bezptatna, dobrowolng prace na rzecz podmiotu gospo-
darczego czy w ramach dziatalnosci gospodarczej, prowadzonej przez wy-
zej wymienionych organizatoréw wolontariatu, nie jest wolontariuszem.

Wolontariusz powinien posiadac kwalifikacje i spetnia¢ wymagania
odpowiednie do rodzaju oraz zakresu wykonywanych Swiadczen,
jezeli obowigzek posiadania takich kwalifikacji i spefniania stosow-
nych wymagan wynika z innych przepiséw. Takie przepisy dotycza
na przyktad wolontariatu w domach pomocy spofecznej.

Wolontariuszem moze by¢ réwniez cudzoziemiec, a takze osoba
niepetnoletnia - za zgoda rodzicdw lub opiekunéw prawnych. Osoba
niepetnoletnia nie moze by¢ wolontariuszem w placéwkach opie-
kunczo-wychowawczych (np. domy dziecka).

Wolontariusz nie jest pracownikiem, bo nie pobiera wynagrodzenia. Wyko-
nuje swoje Swiadczenia na podstawie porozumienia, a nie umowy o prace.
Zgodnie z prawem, Swiadczenie wykonywane przez wolontariusza nie
jest ,Swiadczeniem pracy”, ale ,$wiadczeniem odpowiadajgcym Swiad-
czeniu pracy”. Dlatego tez prace wolontariusza reguluje nie Kodeks Pracy,
a umowa wolontariacka i Kodeks Cywilny. Okres wykonywania Swiadczen
wolontarystycznych nie wptywa tez na uprawnienia pracownicze - urlop
wypoczynkowy, Swiadczenia emerytalne - i nie zalicza sie do stazu pracy.

Obowiazkowe jest zawarcie umowy (porozumienia) pomiedzy organiza-
torem wolontariatu i wolontariuszem. Jest to kontrakt, ktéry reguluje
zobowigzania obydwu stron. Porozumienie moze by¢ pisemne lub ust-
ne, w zaleznosci od czasu wspoétpracy. Jesli okres wspétpracy wynosi
do 30 dni - umowa moze mie¢ forme ustna. W przypadku, gdy okres
wspotpracy przekracza 30 dni - umowa obligatoryjnie musi mie¢ cha-
rakter pisemny. Porozumienie z wolontariuszem - niezaleznie od czasu
wspotpracy - musi mie¢ forme pisemng, jezeli zazada tego wolontariusz.

Organizacja czy instytucja, korzystajgca z pomocy wolontariusza,
musi poinformowa¢ go o bezpiecznych i higienicznych warunkach
wykonywania Swiadczen oraz musi zapewni¢ takie warunki. Powie-
rzajac wolontariuszowi do wykonania zadanie, nalezy zaopatrzy¢
go w odpowiednie $rodki ochrony osobiste;.

Na zyczenie wolontariusza organizacja ma obowigzek wystawi¢ mu za-
Swiadczenie potwierdzajgce wspdtprace lub (réwniez na zyczenie wo-
lontariusza) przygotowac opinie o sposobie wykonywania przez niego
zadan. Organizacja musi zapewni¢ wolontariuszowi ubezpieczenie od
nastepstw nieszczesSliwych wypadkéw. Jezeli czas wspofpracy jest
krétszy niz 30 dni, ubezpieczenie to nalezy wykupi¢ w dowolnej firmie
ubezpieczeniowej. Jesli czas wspoétpracy jest dtuzszy niz 30 dni, ubez-
pieczenie NNW jest gwarantowane przez panstwo. W takiej sytuacji
nalezy jedynie podpisac z wolontariuszem porozumienie o0 wspotpracy.
Organizacja nie ma obowigzku wykupienia ubezpieczenia OC na oko-
liczno$¢ wspétpracy z wolontariuszami.

Niektére z powyzszych warunkéw moga by¢ nieco bardziej skom-
plikowane do spetnienia w przypadku e-wolontariuszy, bo najcze-
Sciej dziataja oni na odlegtos¢, moze sie tez zdarzy¢, ze pochodza
spoza Polski. Takie osoby nie przestajg by¢ wolontariuszami, tyle
tylko, ze nie s3 nimi w rozumieniu wspomnianej ustawy. A to ozna-
cza, ze nie moga korzystac¢ z uprawnien, ktére im przystuguja
w Swietle ustawy. Dlatego, niezaleznie od trudnosci, warto zadbac
o spetnienie warunkow ustawowych, choc nie jest to warunek nie-
zbedny do tego, zeby w praktyce by¢ wolontariuszem.

o
........................ >
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MODEL WSPOLPRACY Z WOLONTARIUSZAMI

Model ten opiera sie na kilku podstawowych zatozeniach wynika-

jacych z doswiadczen organizowania wolontariatu w organizacjach

pozarzadowych:

> kazda organizacja pozarzadowa powinna sie opiera¢ na trzech
podstawach: kapitale ludzkim, spotecznym i fizycznym (zwanym
tez materialnym). Te podstawy moga miec rézne rozmiary, w za-
leznosci od celéw i sposobdw dziatania organizacji, ale brak kto-
rejkolwiek z nich predzej czy pdzniej odbije sie negatywnie na
dziatalnosci organizacji,

Filary dziaftania organizacji pozarzadowej:

Organizacja pozarzadowa

Kapitat Kapitat Kapitat

ludzki fizyczny spoteczny

> codziennym motorem dziatania organizacji jest jej kapitat ludzki,
czyli ludzie, ktérzy poswiecaja swdj czas dla organizacji: wtadze,
pracownicy, wspoétpracownicy i wolontariusze,

> kapitat ludzki to: motywacje, wiedza, umiejetnosci, kom-
petencje, czas, kontakty,

> o kapitat ludzki trzeba dba¢, trzeba go pielegnowac, inaczej z re-
guly sie kurczy i zamiera,

> 0 wolontariuszy trzeba dba¢ w sposob szczegolny, gdyz moga dac
nam wiecej niz pracownicy, a nie dostajg w zamian wynagrodzenia,

> wspofpraca z wolontariuszami powinna by¢ codziennym elemen-
tem zarzadzania organizacja,

> model opiera sie na tym, co powinniSmy robi¢, aby wspétpraca
z wolontariuszami byfa skuteczna i efektywna, a nie, jak to po-
winnismy robi¢. Nie ma bowiem uniwersalnych sposobéw poste-
powania, kazda organizacja jest inna i musi sama je wypracowac,

> procedury, narzedzia, schematy pomagaja, ale nic nie moze za-
stapi¢ bezposrednich relacji miedzyludzkich,

> niezaleznie od tego, co robimy, stalym elementem modelu jest
ocena tego, co robimy i wycigganie z niej wnioskéw na przysziosc.

Model obejmuje szes¢ gtéwnych dziatan, nastepujacych po sobie
w logicznym powigzaniu. Kazde z tych dziatan polega na zadaniu
sobie przez organizacje kilku zasadniczych pytan i poszukanie na
nich odpowiedzi. Niezaleznie od tego, czy te odpowiedzi przybio-
rag mniej lub bardziej sformalizowana posta¢, najwazniejsze jest
to, aby w organizacji pojawita sie refleksja nad nimi. To pozwo-
li lepiej przygotowac sie do pracy z wolontariuszami i zwiekszy
szanse na jej skutecznos¢:

1. Zanim rozpoczniemy poszukiwanie wolontariuszy zastanéwmy
sie, po co nam sg potrzebni wolontariusze:
> dlaczego chcemy mie¢ wolontariuszy?
> jakie korzys$ci spodziewamy sie osiggna¢ z zaangazowania
wolontariuszy?
> jakie korzy$ci moze miec spotecznos¢ lokalna?

Odpowiedzi na te pytania powinny pozwoli¢ na jasne zdefiniowanie
potrzeb organizacji w zakresie wolontariatu.

2. Drugi krok to okreslenie, jakie konkretnie zadania powierzymy
wolontariuszom i czego oczekujemy od wolontariuszy:
> jakie zadania chcemy im powierzy¢?
> jakich wymagamy kompetencji i umiejetnosci?
> jakie mamy inne oczekiwania wobec wolontariuszy?

Przykfad 1: Najprostsze narzedzie do okreslania zadan dla wolonta-
riuszy i wymagan zwigzanych z ich realizacja

Zadania dla wolontariuszy

Wymagane Inne oczekiwania
. . . Wymagane
Opis zadania kompetencje " L wobec
umiejetnosci .
formalne wolontariuszy

- otwartos¢ S

Pomoc . - mile widziane
. : na innych, . .
W organizowaniu : . zainteresowanie
) - brak - komunikatywnos¢, )

szkolen dla ) problemami

- wspotpraca
bezrobotnych . rynku pracy.

w grupie,

Efektem wykonania tego kroku powinny by¢ zdefiniowane zadania
wolontariuszy i ich profile, okreslajace kompetencje i umiejetnosci
niezbedne do realizacji zadan.

3. Trzecia kwestia to zdefiniowanie tego, co jako organizacja moze-
my dac¢ wolontariuszom?
> jakie korzysci wolontariusze beda mieli z wykonywanej pracy?
> jakie inne korzysci mozemy zaoferowac wolontariuszom?

W wyniku tej refleksji powinnismy zdefiniowac zakres korzysci, kté-
re ptyna¢ moga dla wolontariuszy z pracy dla naszej organizacji.
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4. Kolejne dziatanie to okreslenie sposobéw motywowania i oceny
pracy wolontariuszy, ktére powinny by¢ ze sobg $cisle powigzane:;
> jakie sg motywacje wolontariuszy?
> jak oceniac prace wolontariuszy?
> jak zachecac i podtrzymywac motywacje wolontariuszy?

Spodziewany efekt: sposoby motywowania i oceny pracy wolontariuszy.
Przykfad 2: Mozliwe sposoby motywowania wolontariusza

> odpowiadanie na jego potrzeby,

> regularny kontakt z wolontariuszem,

> informacje zwrotne dotyczace jego pracy,

> okresowa ocena pracy wolontariusza,

> wyrdznienie wolontariusza,

> podziekowania za wykonang prace,

> zwiekszanie odpowiedzialnosci wolontariusza,

> nominowanie w konkursach, np. w ogdélnopolskim konkursie

dla wolontariuszy ,Barwy Wolontariatu”.

Przyktad 3: Mozliwe motywacje wolontariuszy

> che¢ pomocy innym,

> cheé zmieniania Swiata,

> realizowanie wiasnych wartosci,

> pobudki religijne,

> ucieczka przed samotnoscia,

> zdobywanie nowych doSwiadczen i umiejetnosci,
> wzajemnos¢,

> ched potwierdzenia wtasnej wartosci,

> poszerzenie doswiadczenia zawodowego,
> poznanie nowych ludzi, nowych miejsc,

> identyfikacja z grupa,

> mozliwos¢ realizacji wtasnych pasiji,

> sprawdzenie sig,

> wiasna satysfakcja,

> wizerunek,

> moda.

5. Nastepne dziatanie to okreslenie, jak zorganizowac prace wolon-

tariuszy:

> jak rekrutowac wolontariuszy?

> jak skoordynowac i kontrolowac prace wolontariuszy?

> jak przygotowac im warunki do pracy?

> jak przygotowac wolontariuszy do pracy?

> jak przygotowac pracownikéw do wspdétpracy z wolontariuszami?
> jakie sg prawa i obowigzki wolontariuszy?

Efektem tego dziatania powinien by¢ plan organizacji wolontariatu
oraz regulamin/karta/kodeks wolontariusza, ktéra okresla¢ bedzie
jego podstawowe prawa i obowigzki.

Przykfad 4: Kodeks wartos$ci wolontariatu

KODEKS WARTOSCI WOLONTARIATU

> Zyczliwosé > Odpowiedzialno$¢

> Bycie zinnymi > Wartosciowy czas

> Samorealizacja > Dobrowolnos¢

> Energia > Poczucie bycia kims$
> Kariera wyjatkowym

> Dowartosciowanie

Zrédto: Raport z badania , Kodeks kluczowych warto$ci wolontariatu”.

6. Ostatnie dziatanie to ocena uzytecznosci wolontariatu dla orga-
nizacji i wolontariuszy:
> w jaki sposéb ocenia¢ uzytecznos¢ wolontariatu
dla wolontariuszy?
> w jaki sposdb oceniac uzytecznos¢ wolontariatu
dla organizacji?

> w jaki sposdb postepowac z wolontariuszami, z ktérymi chce-
my dalej wspétpracowac i z tymi, z ktérymi nie zyczymy sobie
wspotdziatac?

Efektem tego dziatania powinno by¢ zaplanowanie sposobdéw prze-
prowadzania oceny pracy wolontariuszy i postepowania z nimi.

Schemat dziatania Modelu wspétpracy mozna przedstawi¢ nastepujaco:

Zadaniai
profile

Organizo

wanie

i




Kazdy organizator wolontariatu powinien skorzysta¢ z Modelu, | » czy jest przewidziana wstepna prezentacja |

przygotowujac sie do wspdtpracy z wolontariuszami. Ten cykl organizacji i jej pracownikéw dla wolontariuszy, |
powinna uwzgledni¢ takze organizacja, ktéra juz prowadzi wo- | » czy personel etatowy jest przygotowany
lontariat. Zmieniajg sie bowiem potrzeby organizacji i jej pod- do przyjecia wolontariuszy, |

opiecznych, zmieniajg sie oczekiwania i motywacje wolontariu- | » czy przewiduje sie szkolenie pracownikdw |

szy, zmienia sie otoczenie zewnetrzne. Co jaki$ czas wiec kazdy etatowych do wspétpracy z wolontariuszami,
organizator wolontariatu powinien przejS¢ przez caty cykl eta- | » czy ustalono normy zachowania wolontariuszy, np. takie jak: | w N RU’JFREE'..-Z %1{[__‘7‘ &
péw okreslonych w Modelu, po to, aby uaktualni¢, a by¢ moze punktualnos¢, obecnose, dyskrecja, sposéb ubierania sie, | W pjgrjgg_,z_,é
zweryfikowaé, swdéj sposéb wspdipracy z wolontariuszami czy | » czy opracowano system dokumentacji pracy wolontariusza
tez e-wolontariuszami. (godziny, wydatki, dni, informacje o osobie), | g) Ma'faw "&j ﬂw . & (i
> czy ustalony jest system oceny pracy wolontariusza, | 'Dﬂff-l‘:‘}ﬁlx JUH .Q{g&)g ﬂ‘r :
> czy przewiduje sie podpisanie umowy wolontariackiej, i J BOS0 PUEZ SNAT- W 6{ &y
ZAMIAST PODSUMOWANIA > czy okreslone zostaty sposoby rozwoju | &-Rope2EM w2 Wi af

lub zakonczenia wspétpracy. |

4 !.;).Mﬂreﬂﬁm N E?Hiﬂir‘ ,% i
= :5;] S2peLhk KOtEN SIE Tod | &8
2) RONERONY ZANROT GeOWY o
g) dowE kove :?JSPFE:E]E ~
§) PIGIDA o ROWERE/
lo) EPUKACT A W TERENIE —
i) EDKACTA 1) DRAETYCE —

Zanim zatrudnisz wolontariusza, powinienes sie upewnic:
> czy zostat okreslony zakres zadan dla kazdego wolontariusza, |
> czy okreslone zostaty kompetencje, ktére |

powinien posiada¢ wolontariusz, s —
> czy okreslony zostat sposdb rekrutacji i selekcji wolontariuszy, |
> czy przygotowane zostaty miejsca pracy dla wolontariuszy, |
> czy jest koordynator zajmujacy sie wolontariuszami,
> czy przewiduje sie przygotowanie wolontariuszy |

do pracy (szkolena, rozmoua tp) - ] |
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Patrycja Rokicka

Fundacja Dobra Sie¢

Komunikujemy sie codziennie - rozmawiamy z czionkami rodziny,
dzwonimy i wysytamy SMS-y do znajomych, odpowiadamy na stuz-
bowe e-maile, czytamy prase tradycyjng oraz portale internetowe.
Wszystko po to, aby wiedzie¢, co dzieje sie w Swiecie i wokdt nas, w naj-
blizszej spotecznosci. Takze i w pracy organizacji pozarzadowej wta-
sciwa komunikacja jest niezbedna do tego, by organizacja mogta wy-
pefnia¢ swojg misje, osiggac cele, realizowac projekty i przeprowadzac
akcje spofeczne. To wtasnie z rozméw, zaréwno tych nieformalnych, jak
i profesjonalnych badan spotecznych, dowiadujemy sie, jakie proble-
my wystepuja w naszej lokalnej spotecznosci, jakie s ogdlnopolskie
i Swiatowe trendy; uzyskujemy wiedze, na temat tego, co wspdlnie
chcieliby zrobi¢ mieszkancy miejscowosci, by zmieniac jg na lepsze.

Jest wiele znakomitych pomystdéw, idei i projektéw, o ktérych trzeba
opowiedzie¢ innym, aby mogty zaistniec i zeby ich realizacja miata sens.

Bez komunikacji nie uda sie pozyskac partneréw i sponsoréw, nie uda
sie tez dotrze¢ do osob, ktérym nasze projekty majg stuzy¢. Jednym
stowem, brak odpowiedniej komunikacji podwaza zasadnos¢ podejmo-
wania dziatan spotecznych.

Z kazdym komunikatem mozemy dotrze¢ do niemal kazdego,
ale wymaga to czasu, pieniedzy i ogromnej determinacji. Dzie-
ki internetowi, a w szczegdlnosci portalom spotecznosciowym,
kosztuje nas to obecnie znacznie mniej, oszczedzamy czas,
a jednoczesnie zyskujemy nowe mozliwosci i zwiekszamy efek-
tywnos$¢ naszych dziatan.

O sile oddziatywania internetowej komunikacji na Swiat rze-
czywisty moze swiadczy¢ nieformalna akcja spoteczna zorga-
nizowana oddolnie przez internautéw w zwigzku z otwarciem
wystawy Muzeum Sztuki Nowoczesnej pn. ,Miasto na sprze-
daz”. Ttumy warszawiakow przyszty na wernisaz do dawnego
pawilonu meblowego Emilia, gdzie miesci sie obecna siedziba
MSN, by wyrazi¢ swéj solidaryzm z Muzeum - dwa dni wcze-
Sniej pojawity sie informacje, ze MSN moze stracic te lokaliza-
¢je. W dniu otwarcia wystawy Internet peten byt od nawotywan
.Cata Warszawa idzie do Emilii!”, efektem czego w wieczornej
inauguracji uczestniczyta niespodziewana liczba oséb.

W komunikacji i promocji wspieraja nas media, dzieki ktérym tatwiej
jest dotrze¢ do duzego grona czytelnikdw, widzéw czy internautéw
(bo dziennikarstwo juz dawno wyszto daleko poza tamy gazet, fale
radiowe i stacje telewizyjne). Wiekszos¢ nadawcédw i wydawcow
prasy tradycyjnej prowadzi réwnolegle serwisy i portale interneto-
we, s3 oni réwniez obecni na Facebooku. Nowe technologie stwo-
rzyty bowiem nowe media - portale spotecznos$ciowe, blogi, vlogi
i fotoblogi czy dziennikarstwo obywatelskie.

Z dziennikarstwem obywatelskim spotkamy sie m.in. na ogdlno-
polskim serwisie www.wiadomosci24.pl, gdzie kazda osoba moze
przesta¢ artykut o dowolnej tematyce (od polityki po styl zycia),
zostajgc tym samym dziennikarzem e-wolontariuszem. Obecnie
pojawia sie coraz wiecej lokalnych serwisow dziennikarstwa oby-
watelskiego, na ktorych mieszkancy zamieszczajg wpisy istot-
ne dla 2ycia swojej spotecznosci. Przyktadem takiego portalu sg
www.nasze.dziemiany.net i inne opisane w raporcie , Technospo-
tecznicy” dostepnym na stronie www.centrumcyfrowe.pl
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Nowe media moga nas wesprze¢ w sposéb istotny w promociji dziatan i na-
gfasnianiu realizowanych akcji, pomoga zaprosi¢ uczestnikéw do udziatu
w wydarzeniu czy konkursie; pomoga takze nawigzac wspétprace z wolon-
tariuszami i e-wolontariuszami, partnerami oraz sponsorami. Niezaleznie od
tego, czy reprezentujecie matg czy duzg organizacje, warto korzystac z moz-
liwosci stwarzanych przez internet i nowe media w promodji i komunikagji,
aby jeszcze lepigj realizowac jej misje. W ponizszym artykule dowiecie sie
o kilku z tych mozliwosci i przekonacie, jak tatwo czerpac z nich korzyscii sa-
tysfakcje. Zacznijmy od samego poczatku, a wiec od strategii komunikadji.

Punktem poczatkowym w dziataniach komunikacyjnych i promocyj-
nych (niezaleznie od tego, czy chcemy komunikowac¢ sie w mediach
tradycyjnych, czy tych nowego typu) jest wiasciwe przygotowanie
sie do zadania. Aby to zrobi¢, powinniSmy odpowiedzie¢ sobie w ze-
spole organizacji na szereg podstawowych pytan, dzieki ktérym pro-
wadzone pdézniej aktywnosci beda spdéjne i skuteczne.

1. Kim jestesmy? Jaka jest misja naszej organizacji i cele jej dziata-
nia? Czym réznimy sie od innych? Jakie mamy plany na przysztosc¢?

2. Corobimy? Jakie s3 nasze najwazniejsze dziatania: projekty, kam-
panie, akcje spoteczne? Dlaczego nasze dziatania s wyjatkowe?

3. Co komunikujemy? Czy zalezy nam przede wszystkim na pro-
mocji catej organizacji, czy tez jej poszczegdlnych projektéw?

4. Czy dajemy sie poznac? Czy mamy swojg wizytédwke w postaci stro-
ny internetowej, bloga, strony na Facebooku? Co na nich publikujemy?

5. Jakijest cel? Dlaczego to robimy? Jaki cel krdtkoterminowy i dtu-
goterminowy pragniemy osiggnac¢?

6. Kim s3 odbiorcy naszych dziatan?

7. Jakimi kanatami najlepiej do nich dotrzec?

Odpowiedzi na powyzsze pytania pozwolg nam ustali¢ ogdlny szkielet ko-
munikacji i promociji. Warto je co jaki$ czas aktualizowac, gdyz zmieniajg sie
zaréwno prowadzone przez nas dziatania, jak i Srodowisko, w ktérym funkcjo-
nujemy, tworza sie nowe kanaty komunikacji, a inne wychodza z uzycia. Dzis
na przykfad trudno jest sobie wyobrazi¢ zorganizowanie jakiejkolwiek kam-
panii spofecznej bez wykorzystania tzw. nowych mediéw, czyli tych bazuja-
cych na wykorzystaniu internetu, a szczegdlnie portali spotecznosciowych.

Odpowiedzi na pytania ,Kim jestesSmy?” oraz ,,Co robimy?” warto mie¢ zawsze
przygotowane - to doskonate to do przedstawienia konkretnego projektu czy
wydarzenia, ktdre obecnie organizujemy i promujemy. Taki materiat tworzy na-
szg tozsamos¢ oraz rozpoznawalnosé, a takze stuzy budowaniu wiarygodnosci.

Na pewno wielokrotnie bedziemy go uzywaé w konstruowaniu in-
formacji prasowych, pisaniu artykutéw na blogu czy tez podczas
wywiadu z dziennikarzem.

Odpowiedzi na pozostate pytania s3 kwestig wewnetrzng, wazna do
zrozumienia i zastosowania przez caty zespot. W znalezieniu odpowie-
dzi na pytanie, ,Czy decydujemy sie na promocje calej organizacji, czy
tez jej poszczegdlnych projektdéw?” stuzy¢ moze m.in. rozpietos¢ dziatan
NGO. Jesli mamy jeden wiodacy projekt, ktérego nazwa jest zbiezna z na-
Zwa3 organizacji, prawdopodobnie najlepsze efekty przyniesie budowa
rozpoznawalnosci catej instytucii. Inaczej przedstawia sie sytuacja, gdy
organizacja ma wiele silnych i réznorodnych projektéw lub tez planuje
ich realizacje w przysztosci. Tutaj warto rozwazy¢ opracowanie osobnych
strategii komunikacji i promocji dla kazdego z realizowanych programéw.

Odpowiedzi na pytania o cele komunikacji i grono odbiorcéw, do kté-
rych chcemy dotrze¢, pomoga wybra¢ z wielu dostepnych obecnie
kanatéw i narzedzi komunikacji te odpowiednie i najskuteczniejsze.

W ponizszym artykule skupimy sie na kanatach i narzedziach ko-
munikacji, ktére sg dostepne dzieki nowym technologiom informa-
cyjno-komunikacyjnym, ze szczegdlnym wskazaniem na internet

i portale spotecznosciowe.

Na poczatku nasungac sie moze pytanie, dlaczego w ogdle warto dzia-
fa¢ w internecie, opowiada¢ w jego przestrzeni o swojej organizacji
i promowac jej konkretne dziatania?

DLACZEGO WARTO?
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Najbardziej oczywista odpowiedz jest taka, ze jest to wymdg naszych
czasOw - zaréwno ludzie, jak i organizacje, firmy, instytucje publiczne itp.
juz tam zaistniaty, a coraz wiecej naszych codziennych dziatan przenosi
sie do strefy wirtualnej - w sieci robimy zakupy, optacamy rachunki, kon-
taktujemy sie ze znajomymi, szukamy informacji. Co wiec moze zyskac
nasza organizacja, rozpoczynajac komunikacje i promocje w internecie?

W sieci:

1. docieramy z informacja do wiekszej liczby osob,

2. stajemy sie bardziej rozpoznawalni,

3. budujemy swojg wiarygodnos¢,

4. w naszych dziataniach moze uczestniczy¢, wirtualnie i realnie,
wieksza liczba osdb,

L

z naszej pomocy i efektéw pracy moze korzystac wieksze grono ludzi,

6. zwiekszamy swoje szanse na pozyskanie partneréw i sponsoréw,

7. spotecznosc¢ naszych przyjaciét rozrasta sie daleko poza granice
miejscowosci,

8. zyskujemy mozliwos¢ bezposredniej komunikacji w czasie rze-
czywistym, budowania relacji emocjonalnych, jesteSmy otwarci
na dialog i pomysty innych,

9. mozemy nawigza¢ wspofprace z e-wolontariuszami,

10.nasze dziatania stajg sie inspiracjg dla innych, mozemy wymie-

nia¢ dobre praktyki na znacznie szersza skale.

Zanim zaczniemy wysyta¢ w Swiat informacje na temat naszej or-
ganizacji i jej konkretnych dziatan (np. planowanego rajdu rowero-
wego), musimy odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy utatwiamy od-
nalezienie i poznanie naszej organizacji tym, ktérzy sami szukaja na
nasz temat informacji. Jednym stowem - czy mamy swoj3 wirtualna
wizytéwke w postaci strony internetowej, bloga lub profilu w jed-
nym z portali spotecznosciowych typu Facebook. Wiekszos¢ osdb,
siegajac po informacje na temat produktu, ktéry chce zakupi¢, czy
tez filmu, ktéry chce obejrze¢ w kinie, poszukuje wiadomosci i opinii
innych na ten temat wfasnie w internecie. Mozemy sie wiec spodzie-
wac, ze zainteresowani po ustyszeniu nazwy naszej organizacji lub
jej konkretnego projektu, informacji na ten temat beda szukac réw-
niez w sieci. Podobnie dziennikarze: niezaleznie od tego, czy piszac
artykut, natrafig na informacje o nas, ktére chcieliby pogtebic¢, czy
tez otrzymali nasz komunikat prasowy, strona www, blog lub profil
organizacji na Facebooku bedzie miejscem, ktére odwiedza w pierw-
szej kolejnosci, by zdoby¢ wiedze na nasz temat, oraz, co niezwykle
wazne, znalez¢ informacje kontaktowe.

0 zaktadaniu i prowadzeniu bezptatnych stron na Facebooku dowie-
cie sie wiecej w dalszej czesci artykutu, w sieci dostepne sa réwniez
inne narzedzia, umozliwiajgce bezptatne tworzenie stron www, np.:

> Google Sites - http://sites.google.com - Ustuga ,Witryny/ Go-
ogle Sites” umozliwia uzytkownikom ustug Google bezptatne
tworzenie i edytowanie stron www w prosty i szybki sposéb.
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Nie musimy znac¢ jezyka HTML by stworzy¢ spersonalizowana
witryne, wybierajac sposréd wielu dostepnych szablonéw i rodza-
jéw stron te, ktére najbardziej odpowiadaja naszym potrzebom.

Do pracy nad strong mozemy zaprosic¢ innych, sami tez decydujemy,
czy bedzie ona ogdlnodostepna w internecie (publiczna) czy tez wi-
doczna dla ograniczonej i okreslonej liczby odbiorcéw (prywatna).
Potaczenie z pozostatymi ustugami Google umozliwia dodawanie
na stronie réznorodnych typéw materiatu: video, kalendarza, doku-
mentow, prezentacji, arkuszy kalkulacyjnych GoogleDocs, jak réw-
niez wgrywanie zatgcznikéw do 10 MB. Szczegdétowy przewodnik
dotyczacy tworzenia i aktualizacji Google Sites dostepny jest w je-
zyku polskim pod adresem: https://support.google.com/sites/bin/
answer.py?hl=pl&answer=153098&topic=23216&rd=1.

Joomla! - http://www.joomla.pl - jest to darmowy i uniwersalny
system zarzadzania trescig (CMS) i tworzenia dowolnej strony
internetowej - poczawszy od osobistych witryn o matym nate-
zeniu ruchu, poprzez popularne strony korporacyjne, na kursach
e-learningowych skonczywszy. Joomlal zalicza sie do rozwigzan
typu Open Source, czyli takich z ogdélnodostepnym kodem Zré-
dfowym. Dzieki temu jest ona stale rozwijana, pozostajac tatwa
i przyjazna w obstudze.



> Zamieszczanie tresci odbywa sie z poziomu dowolnej przegla-
darki internetowej i nie wymaga specjalistycznej wiedzy infor-
matycznej, ani programistycznej. Szczegdétowe informacje na
temat korzystania z Joomla! dostepne s3 na stronie: http://www.
joomla.pl/o-joomla.html.

> Blogger.com - http://www.blogger.com - darmowe narze-
dzie Google do tworzenia blogéw, nie wymagajace pisania
kodu html, czy tez wykupowania ustug serwerowych i ho-
stingowych. Blogger zintegrowany jest z ustuga hostingowg
Blogspot, dlatego tez adresy url zakonczone s3 fraza ,.blog-
spot.com”. Mozna wprowadzi¢ niestandardowy adres url bez-
ptatnie, korzystajac z juz posiadanej przez nas domeny, lub
odptatnie, przez wykupienie nowej. Blogger umozliwia nam
wybdr sposréd wielu darmowych szablonéw bloga (mozna je
dostosowywac), co w potaczeniu z mozliwoscia swobodne-
go edytowania uktadu strony pozwala spersonalizowac go
adekwatnie do naszych potrzeb. Tresci publikowane s3 na-
tychmiast, a dodaje sie je poprzez intuicyjnie skonstruowany
formularz na pulpicie nawigacyjnym; mozliwe jest réwniez do-
dawanie postéw poprzez SMS i e-mail. Przez pulpit nawigacyj-
ny mozemy takze przegladac i zarzadza¢ komentarzami oraz
zyskujemy wglad w statystyki bloga.

Tworzac komunikacje w internecie, mozemy zdecydowac sie na jed-
na z powyzszych jej form, prowadzi¢ jg réwnolegle lub zdecydowat
sie wyfacznie na prowadzenie strony na Facebooku,w zaleznosci od
naszych potrzeb i odbiorcéw, do ktérych chcemy dotrzeé. Zawsze
jednak nalezy pamietac o tym, ze nasza wirtualna wizytéwka po-
winna zawiera¢ nastepujace informacje:

> Kim jesteSmy - misja, zespét, wtadze.
> Co robimy - aktualnosci, zrealizowane projekty.
> Kontakt - adres, siedziba, numery kontaktowe, e-mail.
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Co wiecej, nalezy zwrdci¢ uwage na to, czy informacje te s3 tatwo
dostepne, np. w gféwnym menu strony. Przy tworzeniu swojej wirtu-
alnej wizytéwki warto zaprosi¢ do jej testowania osoby niezwigzane
bezposrednio z organizacja.

Najlepiej przedstawic im projekt strony, poprosi¢ o wyszukanie pod-
stawowych informacji i zapyta¢ o ogélne wrazenie i sugestie. Swieze
spojrzenie osoby z zewnatrz jest niezwykle pomocne i moze dostar-
czy¢ wielu wartosciowych wskazowek.

Uzytkownicy internetu przegladaja codziennie dziesiatki stron i ser-
wisOw, nalezy pamietac wiec, aby swoja strone zaprojektowac tak,
by byfa interesujaca i wyrdzniata sie na tle pozostatych. Kolejnym
krokiem jest utrzymanie uwagi internauty na dfuzej, dlatego atrak-
cyjna forma wizualna musi by¢ poparta ciekawg trescia. Obok znaj-
dujg adresy witryn internetowych, w ktérych mozna znalez¢ porady
na temat tworzenia stron www, wykorzystywania internetu na po-
trzeby NGO, a takze przyktady ciekawych projektéw stron w sieci.

> 101bestwebsites.com

>  www.website-gallery.com

> freszkipl

>  www.webbest.eu

> www.techsoup.org/learningcenter/internet

>  www.techsoup.org/learningcenter/webbuilding

Przyktadem moze by¢ newsletter portalu organizacji pozarzg-
dowych ngo.pl, ktéry umozliwia wybdr pomiedzy otrzymywaniem
wszystkich wiadomosci z portalu, lub wytgcznie tych najwazniej-
szych, dodatkowo zaznaczy¢ mozna, z jakiego wojewddztwa infor-
macje nas interesujg; dostepne do wyboru sg rdwniez tematyczne
serwisy specjalne. http://wiadomosci.ngo.pl/newsletter,

Jedng z mozliwosci utrzymania statego kontaktu z partnerami,
donatorami, wolontariuszami i innymi osobami wspofpracujacymi
z organizacja, jest wysyfanie cyklicznego newslettera. Podajac na
stronie internetowej organizacji swdj adres e-mailowy i weryfiku-
jac przestany na niego link, internauta wyraza che¢ otrzymywania
od was informacji o biezacych wydarzeniach. W bardziej rozbudo-
wanej formie, newsletter pozwala subskrybentowi na spersonali-
zowanie informacji, ktére chce otrzymywac, zaréwno pod wzgle-
dem tresci (np. najsSwiezsze aktualnosci, informacje o konkursach),
jak i formy (tekst lub html). Jesli zdecydujecie sie na taka forme
komunikacji z odbiorcami, pamietajcie, ze newsletter powinien tra-
fiac¢ do nich regularnie (choc¢ nie za czesto) i zawierac¢ syntetyczne
informacje dotyczace najnowszych wydarzen, zwigzanych z dzia-
falnos$cig waszej organizacji.



Oprécz wpiséw na stronach www, blogach oraz profilach w social
media, podstawowa3 ,cegietka”, z ktérej budujemy komunikacje i pro-
mocje organizacji jest informacja prasowa. Mozemy zamieszczac j3
w internecie, newsletterze oraz dystrybuowa¢ samodzielnie w po-
staci mailingu. Komunikaty prasowe dotyczg najczesciej konkretnego
wydarzenia, o ktérym chcieliby$Smy poinformowac za posrednictwem
medidw cate spofeczenstwo lub konkretng grupe odbiorcédw. Informa-
cja prasowa moze dotyczy¢ np. naboru wnioskéw w konkursie, ogto-
szenia jego laureatéw, uruchomienia nowego projektu, kursu szkole-
niowego, moze by¢ forma zaproszenia na festiwal tradycji lokalnych.

Ciekawym i przydatnym narzedziem do tworzenia i monitorowa-
nia efektow kampanii e-mail marketingowych jest FreshMail, do-
stepny w polskiej wersji jezykowej: http://freshmail.pl/. FreshMaila
mozna zintegrowac¢ z zewnetrzng strong www i zbiera¢ poprzez
nig subskrybentéw newslettera, wysytanego przez FreshMail au-
tomatycznie w ustalonych odstepach czasu. FreshMail pozwala
tez z gory zdefiniowac, jakie tresci z www wysytane sqg w new-
sletterze - np. ostatnio dodane aktualnosci. FreshMail jest narze-
dziem pfatnym, organizacje pozarzgdowe mogq jednak nawigza¢
wspofprace partnerskg znacznie obnizajgcg koszta.

34-

Przed zdecydowaniem sie na skorzystanie z tej ustug,i warto wy-
prébowac jg poprzez zatoZzenie darmowego konta testowego.

Wiadomos¢ tego typu musi spetnia¢ przede wszystkim funkcje in-
formacyjna, odpowiada¢ na podstawowe pytania: co?, kto?, kiedy?,
gdzie?, dlaczego?, po co?; oczywiscie nie zaszkodzi, jezeli bedzie ona
interesujgca w formie i tresci, tak, by zacheci¢ do dalszego czytania
komunikatu (uwaga na nagtéwek), odwiedzenia naszej wirtualnej
wizytowki i/lub kontaktu z nami (uwaga na dane kontaktowe), pod-
jecia przez odbiorce konkretnej aktywnosci. Dodatkowo, dla mediow
szczegdlnie interesujace sa prawdziwe historie, przyktady konkret-
nych oséb, informacje dotyczace szczegdlnych zdarzen.

Pamietajmy tez o tym, ze, piszac do wszystkich, piszemy tak na-
prawde do nikogo - znajac rézne grupy odbiorcéw, warto dostoso-
wac tresc informacji prasowej do kazdej z nich. Co innego przycia-
gnie uwage mediéw do lokalnej akcji sprzatania Swiata, a co innego
okaze sie interesujace i motywujace do wigczenia sie w nig dla kon-
kretnych oséb z naszego otoczenia.

Ponizej przedstawiamy przyktadowy szablon informacji prasowe;:

. Data

2. Tytét (1 linijka)
Lead/nagtéwek, czyli skrétowe zarysowanie idei, tematu,
sposobu rozwigzania problemu (2-3 liniki)

4. Body/tres¢ gtéwna (max 20 linijek)

Co?,

Gdzie?,

Kiedy?,

Kto?,

Dlaczego?,

Po co?,

m™m P an oo

Co dalej/ co z tego wynika?

Autor

Zataczniki (grafika, prezentacje, dzwiek itp.) - opcjonalnie

Kontakt dla mediéw (osoba kontaktowa, e-mail, telefon) - opcionalnie
Organizacja (Stopka z informacjami o organizacji, adres www) - opcionalnie

© © N @ !

Stopka z partnerami - opcionalnie

Mile widziane przez media, szczegolnie reprezentowane przez por-
tale i serwisy internetowe, sg zataczniki w postaci grafik, np. logo
organizacji badz projektu, ktére beda mogli zamiesci¢ przy wpisie.
Pamietajmy jednak, aby wiadomos¢ e-mail z takim zatacznikiem nie
byta zbyt ,ciezka” - dziennikarze czesto majg ustawione limity roz-
miaru wiadomosci, ktére przyjmuja ich skrzynki pocztowe.

Dodajac grafike lub grafiki w tresci wiadomosci, warto je skompreso-
wac (po dwukrotnym kliknieciu na grafike pojawia sie opcje forma-
towania, z ktorych nalezy wybrac ,Kompresuj obrazy”, a nastepnie
z dziatu ,Zmienianie rozdzielczosci” opcje ,Sie¢ web/ekran”).

Z Facebooka, najwiekszego i najbardziej popularnego w tej chwili portalu
spotecznosciowego, korzysta obecnie ponad miliard uzytkownikéw na
catym Swiecie i liczba ta caty czas rosnie. W chwili pisania tego artykutu,
jest to takze druga co do popularnosci witryna internetowa w Polsce?.
Czym jest Facebook i portale spoteczno$ciowe (social media) w ogoéle?
Co decyduije o ich popularnosci? Jakie stwarzajg mozliwosci w promociji
dziatan spofecznych i na co nalezy uwazac, kiedy z nich korzystamy?

Social media to, najkrdécej rzecz ujmujac, préba przeniesienia relacji mie-
dzyludzkich do internetu. Ich podstawa i sita sg interakcje - osoby za-
ktadaja na nich swoje konta, tzw. profile, po to, by porozumiewac sie ze
swoimi znajomymi, nawigzywac nowe relacje, dzieli¢ sie réznorodnymi
tresSciami - od krétkich wpisow, poprzez zdjecia, az po relacje filmowe.

2 http://interaktywnie.com/biznes/artykuly/raporty-i-badania/megapanel-sierpien-2012
-02-wyprzedza-nasza-klase-24322



To jednak nie wszystko. Uzytkownicy social media dzielg sie ze sobg
nie tylko wiadomosciami na temat zycia codziennego, lecz réwniez
komentuja towary i usfugi, polecaja sobie strony internetowe, cie-
kawe artykuty i wydarzenia. Nie odrézniatoby to znacznie social
media od pozostatych stron internetowych, czy blogéw, gdyby nie
fakt nieustannego, wzajemnego komentowania swoich dziatan
przez uzytkownikéw i ich reagowania w czasie rzeczywistym na za-
mieszczane tresci. Publikujac zdjecie czy status na swoim profilu,
najczesciej juz po chwili mozemy obserwowac odpowiedzi innych,
rozpoczynamy rozmowy i wirtualne dyskusje na aktualne tematy.

Niedfugo po uruchomieniu profiléw oséb indywidualnych, w wiek-
szosci portali spotecznosciowych pojawita sie réwniez mozliwos¢
zaktadania stron, tzw. fanpage'éw dla firm, organizacji, inicja-
tyw spotecznych, oséb publicznych itp. S3 to odpowiedniki stron
www, ale prowadzone wewnatrz social media. Otworzyto to wie-
le nowych drég komunikacji i promocji. Uzytkownicy social me-
dia, stajac sie fanami danej strony, zgtaszaja swoja chec bycia jej
czytelnikiem, cztonkiem spotecznosci, informowanym na biezaco
o0 aktualnosciach, o wszystkim, co administratorzy strony publiku-
ja na fanpage’u. Co wiecej, moga na to na biezaco reagowac: jedno
klikniecie myszy w stynne juz ,lubie to", wystarczy, by pokaza¢, ze
cos przypadto im do gustu; w jednej chwili moga tez skomentowac

pojawiajace sie tresci, udostepniac je na swoim profilu, polecaé
znajomym, zamieszcza¢ wtasne tresci na stronie, czy tez komuni-
kowac sie bezposrednio z jej administratorami.

Cztery wazne cechy portali spotecznosciowych:

> bezptatne tworzenie i prowadzenie,

> dostep do istniejacych i mozliwos¢ budowania nowych spotecznosdi,

> bezposrednia interakcja i komunikacja w czasie realnym,

> bazowanie na efekcie kuli $nieznej (nasi znajomi polecaja strone,
dana tres¢ swoim znajomym, oni kolejnym znajomym itd.),

Internet i Facebook znacznie skracajg dystans miedzy ludzmi. Zgodnie
z rezultatem eksperymentu Stanley'a Milgrama z 1967 r, teorig ,Sze-
Sciu stopni oddalenia”, spoteczna odleglos¢ pomiedzy dwiema dowol-
nymi osobami wynosi szes¢ stopni. Inaczej mowigc, komunikat dociera
do osoby B od osoby A poprzez znajomych, znajomych znajomych itd,
.przeskakujgc” w ten sposob 6 razy. Po latach, rezultat eksperymentu
postanowili zweryfikowa¢ w Srodowisku Facebooka badacze z Uni-
wersytetu w Mediolanie. Jak sie okazafo, dystans pomiedzy dwoma
dowolnymi uzytkownikami Facebooka skrdcit sie do 4,74 stopni, a jesli
pochodzg z tego samego kraju - zmniejszyt sie do 3! Wiecej na ten te-
mat w artykule: http.//internet.gadzetomania.pl/2011/11/23/internet-
zbliza-ludzi-facebook-obala-teorie-szesciu-stopni-oddalenia

Wyzej wymienione cechy portali spotecznosciowych sprawiaja, ze
social media sg znakomitym narzedziem réwniez i dla organizacji
pozarzadowych, ktére moga promowac i realizowac¢ w ich ramach
swoje dziatania - od mini inicjatyw lokalnych, po duze kampanie spo-
teczne. Z ich pomoca mozemy jeszcze skuteczniej i efektywniej wy-
petnia¢ misje organizacji.

0d czego zacza¢? Na to pytanie odpowiedzi szukajcie ponizej.

Internetowy krajobraz portali spotecznosciowych jest niezwykle
szeroki i zmienny - co chwile pojawiajg sie nowe, a te mniej popular-
ne zanikaja. R6znig sie m.in. tematyka, celem, charakterystyka uzyt-
kownikoéw i interakcji. Ponizej skupimy sie na Facebooku, ktéry jest
najbardziej popularnym i uniwersalnym serwisem tego typu.

Social Media Landscape 2012
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Osoba zaktadajgca strone na Facebooku (oraz wszystkie te, kt6-
re beda nig pézniej administrowaty) musi mie¢ swdj profil indywi-
dualny w tym serwisie. Mozna go zatozy¢ wczesniej lub w trakcie
tworzenia strony.
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a. Po wejsciu na adres http://facebook.com wybieramy zaktadke
~Utworz strone”, znajdujaca sie w prawym dolnym rogu.

facebook —— ——

Wmv.‘-.'_ i F Parasitad w kndakog Bajairacjs

=

Zarejestrowani uzytkownicy Facebooka moga przejs¢ od razu na
strone http://facebook.com/pages, gdzie analogiczna zakfadka
znajduje sie w prawym gérnym rogu.

b. Wybieramy typ strony, ktéra chcemy utworzy¢ (w naszym wy-
padku ,Firma, organizacja lub instytucja“), a nastepnie z rozwi-
janej listy jej konkretng kategorie (np. organizacja non-profit,

organizacja pozarzadowa, organizacja spoteczna).

Przed zaakceptowaniem regulaminu Facebooka i kliknieciem ,Roz-
pocznij” podajemy nazwe strony - to wazny moment, poniewaz
nazwe mozna zmieni¢ w przysziosci wytacznie w przypadku
stron, ktére majg maksymalnie 200 fanéw. Zgodnie z regulami-
nem, nazwa strony nie moze skfadac sie wytacznie z ogdinych ter-
mindw okreslajacych dang kategorie (np. organizacja, pomoc itp.).

c. Uzytkownicy niezalogowani zostang poproszeni o podanie da-
nych do logowania, a jezeli nie mamy indywidualnego profilu,
zostaniemy poproszeni o jego utworzenie.

Gratulacje! Wtasnie powstata nowa strona na Facebooku!

Twércy Facebooka starajg sie nam pomdc w rozpoczeciu tworzenia
i prowadzenia stron w ich portalu: na tym etapie zostaniemy prze-
prowadzeni przez najwazniejsze kroki uzupetniania podstawowych
informacji o naszej organizacji. Bedzie je mozna zmieniac i edyto-
wac w przysztosci. Kroki te mozna réwniez pomina¢ i uzupetnic pod-
stawowe informacje pézniej, przez panel administracyjny strony.

Skonfiguruj strone Terfere

1 Zdjecie profics 2 Infiarmacys 3 Ackes strony ra Facshooky

Dodaj z Importuj ze
dysku stromy
komputera internetowej

Pomiri

a. Adres strony na Facebooku przyjmuje format www.facebook.
oM/ - ostatni czton okreslamy sami, podaje sie tam najczesciej
nazwe strony, bez polskich znakéw. Znacznie utatwia to odnajdo-
wanie adresu konkretnej organizacji.

Jesli nie zdecydujesz sie na ustawienie adresu w tej chwili, mo-
zesz to zrobi¢ pdzniej na stronie https:.//www.facebook.com/
username (jednak nasza strona musi mie¢ minimum 25 fanéw).
Koncdwka adresu, w przyktadzie obok ,username” to ,nazwa
uzytkownika strony” - raz ustawiong, w przysztosci bedzie
mozna zmieni¢ wytacznie raz.

b. Zdjecie w tle - twoje zdjecie w tle to pierwsza rzecz, ktéra
zobacza osoby odwiedzajgce twojg strone. Zdjecia sa publiczne,
a wiec widoczne dla wszystkich internautéw. Wybierz niepowta-
rzalne, wyjatkowe zdjecie, ktére najlepiej reprezentuje organiza-
cje. Moze to by¢ zdjecie waszej miejscowosci, popularny element
strony www, lub zdjecie przedstawiajace osoby, ktére pracuja
w organizacji. Zmieniaj je tak czesto, jak chcesz, wykaz sie od-
waga i pomystowoscia, obserwuj, jak na te zmiany reaguja fani
strony (komentarze, klikniecia ,lubie to" itp.). Co wazne, tzw. co-
ver photo, zgodnie z regulaminem Facebooka, nie moze bazowac
na tekscie, a tym bardziej zawiera¢ informacji kontaktowych, we-
zwan do konkretnego dziatania typu ,polub naszga strone”, ,prze-
kaz 1% podatku”, ,wejdZ na strone www". Jesli chodzi o kwestie
techniczne, to najlepiej, gdy przesytany plik zapisany jest w for-
macie sRGB JPG, o szerokosci 851 pikseli, wysokosci 315 pikseli
i rozmiarze do 100 KB.



¢. Zdjecie profilowe - uzyj logo lub innego obrazu, ktéry repre-
zentuje Twojg organizacje. Wybierz obraz o ksztatcie kwadratu
0 boku i dtugosci co najmniej 180 pikseli. Mozesz réwniez zrobic
zdjecie przy pomocy kamery w komputerze, a w przyszitosci takze
wybierac¢ sposréd wszystkich zdje¢, ktére zamieszczone zostaty na
fanpage'u. Miniatura zdjecia profilowego bedzie widoczna przy kaz-

dej aktywnosci na Facebooku, mozesz j3 ustawi¢ po wybraniu opcji
~edytuj zdjecie profilowe - edytuj miniature”

40-

d. Ulubione - pod zdjeciem w tle widoczne s3 zdjecia, liczba fanéw
strony, wydarzenia, aplikacje itp., ktére dodajemy poprzez kliknie-
cie w tréjkat, znajdujacy sie w skrajnej pozycji wsréd ulubionych;
nastepnie wybieramy znak plus, widoczny w pustym okienku, oraz
interesujaca nas pozycje lub aplikacje z listy.

[l eestr2s Oicos v Tewr = Wi - o it

Maksymalna liczba wyswietlanych pozycji to 4, a po rozwinieciu 12, dla-
tego najlepiej jest umiescic te najwazniejsze na poczatku. Na pierwszym

miejscu zawsze wysSwietlane s3 | ===~ e ot i,
zdjecia, aby zmieni¢ kolejnosc¢ m i -
pozostatych, nalezy najechac na ' ;

wybrang pozycje i klikng¢ w sym-
bol otéwka w prawym goérnym

rogu, nastepnie z listy wybrac
odpowiednig opcje.

Jesli zdecydujemy sie na dodanie do paska ulubionych aplikacji, mo-
zemy dostosowac ich ikone (,Niestandardowy obraz karty”) oraz
nazwe (,Niestandardowa nazwa karty”). W tym celu z rozwijanej
listy wybieramy ,Edytuj ustawienia”.
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3. Zaczynamy korzystacé z osi czasu.

0s czasu to okreslenie sposobu, w jaki budowane s3 strony na Face-
booku. Charakteryzuje je chronologiczny uktad tresci, ktére zostaty
na niej opublikowane. Sktada sie z 2 kolumn oddzielonych pionowym
paskiem (0sig czasu), oraz paska skrétu widocznego po prawej stronie.

T ——————

Podstawowe tresci, jakie mozemy publikowaé na osi czasu, bedacej
strong naszej organizacji to: statusy, linki, zdjecia i albumy zdjeg, fil-
my, pytania i wydarzenia. Poznajmy je teraz blizej.

a. Status - to krétka wiadomos¢ stowna, podstawa facebookowej
komunikacji. Tresci opublikowanych statuséw nie mozna edytowac,
jedyna mozliwoscig poprawienia np. literéwki, jest usuniecie statu-
su i dodanie go ponownie.
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Statusy mozna opublikowac¢ od razu lub zaplanowac ich publikacje
w przysztosci - nalezy w tym celu wybra¢ ikone zegarka w lewym
dolnym rogu okienka dodawania postu, nastepnie wybra¢ date i go-
dzine publikacji i zaakceptowac wybdr, klikajac ,Zaplanu;j”.
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Mozemy zaplanowac publikacje dowolnej liczby postéw réznego
typu (statusy, linki, zdjecia itd.). Zostang one automatycznie dodane
do osi czasu we wskazanym przez nas momencie.

Historie wszystkich publikacji oraz liste zaplanowanych postéw moze-
my obserwowac¢ w dziale ,,Dziennik aktywnosci” (,Edytuj ustawie-
nia” -, Skorzystaj z dziennika aktywnosci”). W dzienniku mozemy zmieni¢
zaplanowana date publikacji, lub tez ukry¢ przed odwiedzajgcymi strone
wybrane, wczesniej dodane wpisy. Jest to przydatna funkcjonalnos¢ np.
podczas urlopu czy weekendu, gdy nie mamy mozliwosci dodawania po-
stéw na biezaco, a zalezy nam na utrzymaniu statego kontaktu z fanami.
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b. Korzystajac ze statusu, mozemy na osi czasu zamieszczac
linki do stron internetowych, takze razem z komentarzem. Gdy
Facebook rozpozna wstawiong tres¢, jako adres strony www,
pod spodem pojawi sie okienko z tresciami i grafikami z poda-
nej strony internetowej. Pobrany tytuti opis mozemy edytowac
po najechaniu na nie kursorem myszy i dwukrotnym kliknieciu.
Uzywajac kursoréw, mozemy natomiast wybrac jedng z automa-
tycznie wstawionych ze strony www miniatur, lub zrezygnowac
z publikacji jakiejkolwiek z nich.

Stabus i Zdjecie / Hilm
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Warto w tym miejscu wspomniec o stronie www.bitly.com, ktdra stu-
2y do skracania linkdw i moze by¢ przydatna przy publikowaniu bardzo
dtugich adreséw stron www. Jesli zatozymy sobie na niej konto, strona
umozliwi nam Sledzenie popularnosci wszystkich skréconych linkéw
(czyliile razy kto$ w nie ,kliknat") i prowadzenie statystyk w czasie.

¢. Zdjecia- w osi czasu mozemy publikowac pojedyncze zdjecia i filmy,
albumy fotograficzne, jak réwniez filmy nagrane kamera internetowa.
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matycznie, co mozemy zmie-
ni¢, wybierajac przy doda-
nym zdjeciu ikone ,Edytuj”
a nastepnie ,Zmien pozycje
zdjecia”. Pojawi sie kursor,

¥ Coca Rcangy

vt A,

ktérym ustawiamy widoczng
w osi czes$¢ zdjecia, a na koniec
pamietajmy o zapisaniu usta-
wien; mozemy réwniez wrocic
do domysInej pozycji lub anu-
lowac edycje.

Zdjecia mozna opatrze¢ komentarzami, ktére w przeciwienstwie
do statuséw, sa edytowalne w przysztosci, warto wiec wtedy,
gdy to mozliwe, publikowac posty wiasnie w postaci zdjecia/filmu
z komentarzem. Aby zredagowac¢ dodany do zdjecia opis, wystarczy
klikna¢ w zdjecie, a nastepnie wybrac ,edytuj”. Dodatkowo, mozliwe
jest réwniez oznaczenie na zdjeciu 0sdb (jesli jesteSmy zalogowani
na swoj profil prywatny) i innych fanpage'éw (gdy jestesmy zalogo-
wani jako strona), wystarczy wybrac opcje ,0znacz zdjecie”, kliknac¢
kursorem w wybrany punkt na zdjeciu i w pojawiajgcym sie okienku
wpisa¢ nazwe fanpage'a, imie / nazwisko osoby.
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d. Wydarzenia - to bardzo ciekawa funkcjonalnos¢, ktéra umozliwia
informowanie o wydarzeniach réznego typu i zapraszanie na nie -
moga to by¢ zaréwno konferencje, rajdy rowerowe itp. realizowane
w Swiecie realnym, jak i dziatania realizowane w Swiecie wirtualnym
- np. internetowe gfosowanie, nabér wnioskdw w konkursie itp.

Status T rdjech | film Oferta, wydartenis +

Ofierta
[ Wydarzenke
21 Wadne wydarzenke

E Pytanke

Kazde wydarzenie ma swojg nazwe, date i miejsce realizacji, zdjecie, opis i li-
ste goscdi (widoczna lub niewidoczna - o tym decyduijg tworcy wydarzenia).
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Przechodzac na konto prywatne, mozemy potwierdzi¢ swdj udziat
w danym wydarzeniu, (informacja o tym pojawi sie na naszej pry-
watnej osi czasu), jak rowniez zaprosi¢ na nie swoich znajomych,
ktorzy z kolei beda mogli zaprosi¢ na nie swoich znajomych, itd. Jest
to wiec Swietny sposdéb na skuteczng promocje!

e. Wazne wydarzenia - dotycza istotnych zdarzen z zycia orga-
nizacji, np. jej utworzenia, wydania pierwszej publikacji itp. Z ich
pomoca mozemy tworzy¢ wirtualng kronike naszej organizacji, opo-
wiedzie( jej historie, budowac jej tozsamos¢ i wiarygodnos¢. Wazne
wydarzenia oznaczane s3 w osi czasu flagami, zajmuja cata szero-
kos¢ strony i sg widoczne dla wszystkich.

(2
Wakne wydarpenis

M e

Mozemy uzupetni¢ nasza historie o wazne wydarzenia z przesztosci,
a przy ich tworzeniu mozemy okresli¢ dowolna date. Wydarzenia te
zostana wtedy automatycznie umieszczone w odpowiednim (chro-
nologicznie) miejscu na osi czasu.

Graniczng data ,cofania sie w czasie” jest ta zapisana na osi cza-
su, jako data utworzenia organizacji, warto wiec uzupetni¢ te au-
tomatycznie dodawang przez Facebooka informacje. Aby to zrobic,
wystarczy zjecha¢ na sam dét osi czasu lub wybrac date startowa
w skrdcie osi, po prawej stronie ekranu, klikng¢ ikone z otéwkiem,
a nastepnie opcje ,edytuj”.

Dot torve do Fadabocka

-
Wiy aababana?

Dodaj zdjgcie

f. Pytanie - to ciekawa Staus T Tedece f Nl

i przydatna funkcjonalno$C, | [ wvdmseni. waime sdarzene «
umozliwiajgca zadawanie py-
tan naszym fanom. Do kazde-

go pytania mozemy dodac li- | . [ ovbing |
ste odpowiedzi (maksymalnie

10); istnieje réwniez opcja pozwalajaca uzytkownikom dodawac wtasne
odpowiedzi. Pytania sg wielokrotnego wyboru, osoby odpowiadajace

beda mogty dopisac kilka wtasnych opcji odpowiedzi. Jako administra-
torzy strony, otrzymamy zwrotnie zbiorczg informacje na temat udzie-
lonych odpowiedzi.

Jak wspomniane byto powyzej, tresci dodawane w osi czasu, publi-
kowane s3 chronologicznie. Tworcy tego uktadu tresci chcieli, zeby
chronologia nie dotyczyfa czasu publikacji, ale czasu, kiedy dane wy-
darzenie naprawde miato miejsce. Dlatego tez, przy kazdej dodawa-
nej zawartosci, poprzez wybranie ikony z zegarkiem w lewym dolnym
rogu wpisu, nie tylko mozemy zaplanowac publikacje w przysztosci,
ale rowniez wybrac przesztg date, dzieki czemu post uzupetni oS
czasu w chronologicznie odpowiednim miejscu. Date publikacji moze-
my réwniez zmieni¢ na starsza w ,,Dzienniku aktywnosci” strony.

Innym sposobem na uzupetnianie historii dziatar organizacji jest najecha-
nie na o$ czasu kursorem, pojawi sie wtedy znak ,plus”. Kliknijmy w niego
w wybranym miejscu, a wyswietli sie standardowe okno dodawania po-
stow, do ktorych dopisana zostanie data, odpowiadajaca wskazanemu na
osi punktowi w czasie. Jesli nie trafimy idealnie, date mozemy zmienic.
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Mozemy réwniez okresli¢ wpis, ktéry ma stale wyswietlac sie na
samej goérze strony, zaraz pod zdjeciem w tle i zdjeciem profilo-
wym. Warto pamietac¢ o wyrdznianiu informacji i zawartosci, ktére
sg szczegdlnie istotne i chcemy, aby byty widoczne jako pierwsze
po wejsciu na fanpage. Moga one dotyczy¢ np. naboru wnioskow
w konkursie, czy tez trwajacej rekrutacji wolontariuszy. Aby promo-
wac w ten sposéb wybrany post, nalezy najecha¢ na prawy goérny
rog jego pola w osi czasu, wybrac¢ pojawiajaca sie ikone z otéwkiem,
a nastepnie, z rozwijanej listy, pozycje ,,Przypnij na goérze”.
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Przypiety post oznaczony jest flaga, pozostanie na gérze strony
przez 7 dni, a nastepnie zostanie ponownie umieszczony na osi
czasu, zgodnie z data publikacji. W kazdej chwili mozemy réwniez
zrezygnowac z promowania wpisu - wystarczy najechac na flage,
wybrac ,Edytuj - Odepnij z géry”. Na stronie moze znajdowac sie
danym momencie tylko jeden przypiety na gérze wpis, dlate-
go kazdy kolejny oznaczony w ten sposéb post, bedzie zastepo-
waft wczesniejszy.

Kolejnym sposobem promowania i wyrézniania postéw jest roz-
szerzanie ich na cata szerokos¢ strony - wystarczy oznaczyc je
~gwiazdka"”. Ponowne wybranie gwiazdki przy poscie powoduje
powrdt do jego standardowe] wielkosci.

Wyrézni¢ w ten sposéb mozemy

dowolng liczbe wpiséw, warto
jednak zachowac umiar i zare-

zerwowaé te forme promocji
dla ciekawych i przykuwaja-
cych wazrok tresci. Jest to réw-

niez praktyczne rozwigzanie do
wstawiania zdjec i filméw, ktére
moga nie zmiesci¢ sie w szeroko-

$ci pojedynczej kolumny.

5. Uzupetnianie i edytowanie informacji oraz ustawien strony.

Wylacznie dla oséb z odpo-
wiednimi uprawnieniami,

w gornej czesci strony wi- e
doczny jest panel admini- | o e
stracyjny, przez ktéry moze- L =

my zarzadzac fanpage'em.

a. Zaktualizuj informacje - po wejsciu w te zakfadke mozliwe
jest uzupetnienie i edytowanie podstawowych informacji o orga-
nizacji - jej nazwy (o ile strona ma nie wiecej niz 200 fanéw), opisu
dziatan, adresu strony www, danych kontaktowych, itp. Skrét tych
informacji widoczny jest réwniez na ,stronie gtéwnej” fanpage’a,
czyli osi czasu, pod zdjeciem w tle.

b. Zarzadzaj uprawnieniami - to bardzo wazna zaktadka, przez
ktérg mozemy ukry¢ strone, np. na czas jej tworzenia, a potem
ja upubliczni¢, jak réwniez, trwale jg usunac. Poza tym, mozemy
w tym miejscu okresli¢, jakie mozliwosci publikowania tresci na osi
Czasu organizacji maja jej fani i pozostali uzytkownicy, a takze za-
blokowa¢ uzytkownikéw z danego kraju czy grupy wiekowej, lub
przeciwnie, sprawi¢, by strona byta widoczna wytacznie dla nich.



¢. Uprawnienia administracyjne - tutaj w prosty i szybki sposéb
wyznaczymy administratoréw, czyli osoby, ktére wraz z nami moga
wspottworzy¢ fanpage organizacji. Administratorzy moga miec roz-
ne poziomy uprawnien:

I. menedzer - moze dodawac i zarzadza¢ uprawnieniami admi-
nistratoréw, edytuje strone, odpowiada na komentarze i moze
usuwac je ze strony, wysyta wiadomosci ze strony, tworzy rekla-
my, analizuje statystyki;

Il. tworca tresci - moze edytowac strone, odpowiada i usuwa ze
strony komentarze, wysyta wiadomosci ze strony, tworzy rekla-
my, analizuje statystyki;

I1l. moderator - odpowiada i usuwa ze strony komentarze, wysyta
wiadomosci ze strony, tworzy reklamy, analizuje statystyki;

IV. reklamodawca - moze tworzy¢ i zarzadzac reklamami, ogladac
statystyki strony;

V. analityk statystyk - ma dostep do statystyk fanpage'a.

Aby przydzieli¢ uprawnienia administracyjne osobie indywidualnej,
nalezy wejs¢ w zaktadke ,Uprawnienia administracyjne”, bedac za-
logowanym na swdj prywatny profil; mozemy tez przydzieli¢ taka
funkcje innemu fanpage’owi - wtedy nalezy korzystac¢ z Facebooka
jako strona. Wiecej o korzystaniu z Facebooka jako strona ponize;j.
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d. Twoje ustawienia/korzystanie z Facebooka jako strona
- bedac administratorem jednej lub kilku stron na Facebooku, mo-
zesz z niego korzystac jako osoba indywidualna lub jako strona.

I. korzystanie z Facebooka jako

Korrystaj 7 Face K3 fako
strona - w tym celu wybierz z roz- L R
. - y y , ﬁ miajestypendum.p 1
wijanej listy w prawym gornym i Akademia Rorwoju Flant... ‘1
rogu portalu dowolng strone, kté-

rej jestes administratorem. Dzieki

#' Dobroczyfica Roku

=, DobryBines.Info

tej funkcji zyskujesz mozliwosé

dod . p blicach Reklamuj sig na Facebooku
odawania postow na tablicac e bt
innych organizacji / firm / 0séb pu- Ustawienia prywatnodci

blicznych (fanpage’ach) w imieniu | 999

swojej organizacji. Jako strona nie Pomec
mozemy publikowa¢ postéw ani wysyfa¢ wiadomosci do indywidual-

nych uzytkownikdw, mozemy jednak odpowiadac¢ na wiadomosci wy-
syfane przez nich do nas. Co wiecej, bedac zalogowanym jako strona
mozemy ,polubi¢” inne fanpage'e i $ledzic ich biezaca aktywnosc.

Il. Bedac zalogowanym jako organizacja (strona) w dziale ,Twoje
ustawienia” mozemy wybrac opcje, aby komentarze i posty w jej
osi czasu byty zawsze publikowane w imieniu organizacji, nawet
wtedy, gdy jesteSmy zalogowani jako uzytkownik indywidualny.

Zazwyczaj odradza sie korzystanie z tej funkgcji, poniewaz uniemoz-
liwia ,lubienie” i udostepnianie zdje¢ oraz innych wpisdw organizacji
jako osoba indywidualna, przez co tracimy mozliwos¢ ich promowa-
nia wsrod naszych znajomych. Na przyktad: Jan jest zwyczajnym
uzytkownikiem Facebooka, a jednoczesnie administratorem strony
.ABC". Korzysta z Facebooka jako osoba prywatna i chce polubi¢
zdjecie swojej organizacji ,,ABC", wyswietla sie to jednak tak, jakby
organizacja sama kliknefa ,lubie to" pod swoim zdjeciem.

W dziale ,Twoje ustawienia” mozemy okresli¢ réwniez, czy chce-
my by¢ informowani mailowo o aktywnos$ciach podejmowanych
przez uzytkownikéw na naszej stronie (nowe komentarze itp.)
i czy zyczymy sobie, aby powiadomienia takie byty do nas wysy-
tane na Facebooku.
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Podstawg funkcjonowania na Facebooku jest komunikacja i interak-
cja: kazda nasza aktywnos$¢ moze wywota¢ odpowiedZ ze strony
innych. Promujac organizacje i jej konkretne dziatania, zalezy nam
na wywofaniu okreslonej reakcji, np. zebrania sie grona oséb, ktére
wspdlnie stworza w naszej miejscowosci plac zabaw dla najmfod-
szych. W Swiecie realnym widzimy i styszymy reakcje naszych roz-
mowcow, internet natomiast, w tym takze Facebook, dostarcza nam
informacji zwrotnych w postaci réznorodnych statystyk stron.

Warto zwracac na nie uwage, aby dowiedziec sie, jakie wyniki przy-
N0sz3 nasze dziafania, jakiego typu wpisy wywofuja najwiecej reakcji,
kiedy publikowac, aby post trafit do jak najszerszego grona odbior-
céw. Dzieki statystykom mozemy réwniez poznac nasza spotecznosc
- dowiedziec¢ sie np. w jakim wieku s3 jej cztonkowie. Wszystko po to,
by jeszcze lepiej dostosowac sposoéb i tres¢ komunikacji i promogiji.

Pierwszym wskaznikiem, ktéry przychodzi do gtowy jest liczba fa-
néw strony oraz liczba tzw. ‘lajkéw’ pod postem. O ile pierwsza
informacja nie traci na waznosci, o tyle coraz mniejszg wage przy-
wigzuje sie do liczby kliknie¢ ,lubie to".
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Dlaczego? Uzytkownicy Facebooka codziennie zasypywani sg dziesigtka-
mi, setkami postéw, pojawiajacych sie w aktualnosciach, pochodzacych od
ich znajomych i stron, ktére Sledzg na Facebooku. Klikanie ,lubie to” bywa
automatyczna reakcja i czesto zapominamy o tym juz kilka sekund pdzZniej.

Duzo wazniejszymi informacjami dla tworcéw i administratoréw stron s3 te,
ktére moéwig o zaangazowaniu ze strony uzytkownikdw - ile oséb skomento-
wato nasz post, udostepnito go w swojej osi czasu lub polecito znajomemu? lle
0s0b zapisato sie na nasze wydarzenie, zaprosio na nie znajomych i skomento-
wato tres¢ zaproszenia? To najwazniejsze wiadomosci, na ktdre musimy zwra-
cac uwage, by skutecznie budowac i rozwija¢ nasza wirtualng spotecznosc.

W panelu administracyjnym, znajdujacym sie nad zdjeciem w tle, dla
administratoréw strony widoczne sg podstawowe informacje na temat
ruchu na stronie: powiadomienia o aktywnosciach oséb odwiedzajacych
strone, wiadomosci wystane do nas przez fanéw (po wejsciu w wybra-
na mozemy, i powinnismy, na nig odpowiedzie¢), informacja o nowych
znacznikach ,lubie to", oraz podglad statystyk - po kliknieciu w podglad
mozemy przejs¢ do petnego zestawienia statystyk strony.

Szczegdtowe omdwienie statystyk stron Facebooka znajdziecie w dziale
Jliedza” na ogdlnodostepnym, bezptatnym kursie e-learningowym ‘Biesz-

czady 2.0": http.//kurs.e-wolontariat.pl/pl/course/knowledge/id 4.html

Jednym stowem, jest to przestrzen, ktdrej stan informuje nas na biezaco o tym,
co dzieje sie spotecznosdi, wytworzonej wokdt naszej organizadji na Facebooku.

Przy kazdym poscie réwniez widoczne s3 podstawowe informacje na te-
mat jego zasiegu i reakgji, ktére wywotat. Na biezagco mozecie wiec Sledzi¢
liczbe osob, ktére go polubity, napisaty do niego komentarz, udostepnity
u siebie, polecity znajomym. Widoczna jest tez liczba oséb, ktdre zobaczy-
ty dany wpis. Tak naprawde, duzo wazniejsza niz liczba, jest tres¢ i jakos¢
aktywnosci - zwracajcie uwage, kto wchodzi z wami w interakcje - bardzo
moZzliwe, Zze zaobserwujecie grono oséb, ktdre s3 mocno zwigzane z organi-
zacjg i 3 czesto aktywne na jej facebookowej stronie, stajac sie niejako jej
ambasadorami. Poza tym, warto zwraca¢ uwage na tres¢ komentarzy - sg
jak rozmowa, zazwyczaj wiec wymagajg odpowiedzi i reakdji z naszej strony.

W siedi, jak i w Swiecie realnym, jestesSmy réwniez narazeni na negatyw-
ne komentarze, na ktore trzeba zareagowac jeszcze szybciej, niz na ko-

mentarze pozytywne.
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Po kliknieciu w ikone ,Pokaz udo-
stepniong zawartos¢” przekona-
my sie, kto, i z ewentualnie jakim
i e komentarzem, udostepnit nasz
post. Taka aktywno$¢ mozemy
e S od razu polubi¢ i skomentowac.

" Fusmlonja Dol S rwa |

3 Ty, Magda Bigjat, David Rapalski, Pawet Kikowicz i 6 innych osdl

al;)

Organiczne ‘ 637
Wirusowe ‘ 20

2.762 osoby zobaczyly Twadj naipopularniejszy post.

654 osoby zobaczyly ten post

Po najechaniu kursorem na liczbe oséb, ktére zobaczyty post, wyswietli sie wy-
kres z informacja ile sposréd tych wyswietleh miato charakter organiczny (tzn.
ile 0séb zobaczyto post na osi czasu organizacji), a ile wirusowy (tzn. ile oséb
zobaczyto informacje o aktywnos$ci swojego znajomego w stosunku do tego
postu). Zobaczymy tez, jaki byt zasieg najpopularniejszego dotychczas postu.
W ramach inspiracji, warto co jaki$ czas zwraca¢ na to uwage i wzorowac sie na
wpisach, cieszacych sie najwiekszym uznaniem fandw.
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7. Komunikacyjne ABC.

Wiemy juz, w jaki sposéb dodawac posty na stronie na Facebo-
oku. Zastanoéwmy sie jeszcze, co powinnismy na niej publikowat.
0 sukcesie w social media decyduje zawartos¢ (,content”) naszych
wpisow - ich atrakcyjnosc¢ i uzytecznosc dla pozostatych uzytkow-
nikéw. Wyznacznikiem gromadzenia sie ludzi wokdt fanpage'dw sa
ich zainteresowania. Internauci dofaczaja do spotecznosci naszej
organizacji na Facebooku, staja sie jej fanami zazwyczaj wtedy,
gdy zainteresuje ich zawartos¢ jej strony - konkretna aktywnos¢
lub ogélny profil dziatania organizacji. Nasza strona staje sie dla
nich Zzrédtem informacji, ciekawostek, moze i powinna tez dostar-
czac od czasu do czasu rozryweki.

a. 0 czym pisac?

> o tym, co dzieje sie w naszej organizacji - od informacji o re-
alizowanych projektach i konkretnych dziataniach, poprzez wia-
domosci o biezacych aktywnosciach, np. ,wtasnie jedziemy na

konferencje XYZ, jesli jestescie w poblizu dotgczcie do nas!”;

> o ciekawostkach, zwigzanych z dziedzing naszego dziata-
nia - celem projektu ,Moje Stypendium” Fundacji Dobra Sie¢ jest

promocja i rozwdj rynku stypendialnego w Polsce, mozna wiec
zatozy¢, ze fanami profilu na Facebooku s3 w wiekszosci oso-
by zainteresowane edukacja, stypendiami, rozwojem osobistym
itp., dlatego tez w osi czasu pojawiaja sie réwniez informacje luz-
no powigzane z tymi dziedzinami;

> owydarzeniach, ktéore moga zainteresowac naszych fanéw
- zaréwno tych organizowanych przez nas, jak i innych, z najbliz-
szej okolicy, Polski i Swiata.

b. Praktyczne wskazéwki
Przy budowaniu relacji ze spotecznoscia na Facebooku warto miec
na uwadze ponizsze wskazowki:

> publikuj regularnie, nie za rzadko i nie za czesto, zazwyczaj 2 po-
sty dziennie wystarcza, aby utrzymac relacje ze spotecznoscia
a jednoczesnie nie spamowac;

> 9.00,11.00,15.00, 19.00-21.00 - w tym czasie najwiecej oséb
loguije sie na Facebooku;

> najwieksza popularnoscia ciesza sie zdjecia i infografiki, nastep-
nie filmy i statusy;

> pisz naturalnie i swobodnie;

> staraj sie zaangazowac swojq spotecznosc - popros ich o uzupet-
nienie zdania w komentarzach pod wpisem (np. ,dokofcz zdanie
.Jestem e-wolontariuszem poniewaz......), zadawaj pytania, publi-
kuj oryginalng i interesujaca zawartos¢;

> odpowiadaj na komentarze do postéw, zdje¢, wiadomosci prywatne;

> NIE KASUJ negatywnych komentarzy, staraj sie na nie odpowia-
dac i wyjasniac sytuacje, chyba, ze tamig zasady etykiety, s ob-
razliwe w stosunku do innych.

Nie ma jednego, uniwersalnego przepisu na sukces, jesli chodzi
o konkretng zawartos$¢ wpiséw - droga do jego osiagniecia jest po-
znanie swoich fanéw. Nie béjmy sie eksperymentowac - dodawajmy
réznorodne tresci i obserwujmy, jakie wywotuja reakcje.

Powodzenia!

- homenkarze
- wiadomosc

Droga do sukcesu -
strona na Facebooku
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WYKORZYSTANIE NOWYCH TECHNOLOGII
W CODZIENNE] PRACY ORGANIZAQ)I

Marzena Kacprowicz

Fundacja Dobra Sie¢

Kazda organizacja ma swdj ulubiony sposob pracy. W jednej najlepiej
sprawdza sie duza tablica korkowa z zadaniami do wykonania, opi-
sanymi na kolorowych karteczkach, w innej -profesjonalny program
do zarzadzania projektami. Ktéry sposéb jest lepszy? Ten, ktory jest
najlepiej dopasowany do stylu pracy organizacji.

W internecie dostepnych jest mnéstwo narzedzi, zaprojektowa-
nych po to, by usprawniac prace matych i duzych firm oraz orga-
nizacji. Czy w ogdle warto zaprzatac sobie nimi gtowe? Naszym
zdaniem - warto. Przede wszystkim dlatego, ze dzieki dobro-
dziejstwom nowoczesnych technologii nie ma znaczenia to, czy
pracujemy w biurze, czy w domu, poniewaz nawet wtedy, gdy
znajdujemy sie z dala od reszty zespotu organizacji, dzieki réz-
norodnym aplikacjom mozemy w tatwy sposéb komunikowac sie
ze wspotpracownikami, planowaé¢ prace nad projektem, dzieli¢

54-

sie ciekawymi artykutami, uczy¢ sie... i by¢ eko, zuzywajac mniej
papieru na notatki. Z czasem, wiszgca w biurze tablice korkowa
mozemy zamieni¢ na program, za pomoca ktdérego rozdzielimy
zadania pomiedzy pracownikéw i bedziemy na biezaco monitoro-
wali, ktére zadania zostaty juz wykonane, a papierowy kalendarz
zastapimy wspdélnym kalendarzem online, do ktérego pracownicy
beda mieli dostep z domu lub przez telefon komérkowy. Co waz-
ne - nowoczesne narzedzia internetowe nie muszg by¢ drogie.
Wrecz przeciwnie - w sieci dostepnych jest wiele bezpfatnych,
réwniez opensource’'owych?, programow tworzonych przez pa-
sjonatéw i e-wolontariuszy. Mozemy $miato z nich korzystac, ufa-
twiajac sobie codzienna prace.

 open source, ang. otwarte zrédfo - mianem tym okreslane s programy, ktdrych kod Zrédtowy dostepny jest
publicznie - kazdy moze go uzywac, zmieniac¢, udoskonalac i dzieli¢ sie nim z innymi.

Jak wybraé najlepsze narzedzia? Trzeba je testowac! Pamietajcie,
Ze nie ma narzedzia idealnego - te, ktére wybierzecie, powinny by¢
przede wszystkim dobrze dopasowane do stylu waszej pracy.

Jesli jestescie w trakcie wypracowywania optymalnego sposobu
organizacji pracy, albo po prostu lubicie eksperymentowac, w tym
rozdziale mozecie znalez¢ gars¢ inspiracji. Przedstawimy wam kilka-
nascie bezptatnych internetowych narzedzi, z ktérych, na co dzien,
z sukcesem, korzystamy w Fundacji Dobra Siec.

Przy opisach narzedzi znajdziecie réwniez praktyczne przyktady, kté-
re pomoga zilustrowac ich wybrane funkcje. Mamy nadzieje, ze bedzie
to dopiero poczatek, ktéry zacheci was do dalszego samodzielnego
oswajania przydatnych w organizacji nowinek technicznych!

KOMUNIKATORY INTERNETOWE,
CZYLI JAK tATWO | NIEDROGO KOMUNIKOWAC
SIE Z ZESPOLEM ORGANIZAC)!

Komunikatory internetowe to aplikacje, dzieki ktérym mozemy prowa-
dzi¢ rozmowy glosowe, tekstowe i wideo za posrednictwem internetu.

Obecnie jednym z najpopularniejszych komunikatoréw jest Skype,
ktéry w swojej bezptatnej wersji posiada bardzo wiele uzytecznych
funkgji: oprécz wysytania wiadomosci tekstowych i przesytania pli-
kéw, oferuje m.in. prowadzenie konferencji - rozméw gtosowych
z kilkoma osobami jednoczes$nie oraz rozméw wideo z innymi uzyt-
kownikami Skype'a. Z dodatkowych funkcji, takich, jak wykonywanie
potaczen na numery stacjonarne i komérkowe, mozemy skorzystac
po wykupieniu abonamentu miesiecznego - najdrozszy abonament
wynosi obecnie kilkanascie ztotych.

Praktyczny przykiad

Jak Skype moze sie przydac waszej organizacji?

Zdarza sie, ze czasem pracujecie nad projektem na odlegtos¢ -
z domu czy z podrdzy, albo z partnerami, ktérzy maja siedzibe w in-
nym miescie. Pojawia sie wiele spraw do omdéwienia, ale trudno jest
wam zorganizowaé wspdlne spotkanie. W takiej sytuacji z pomoca
przyjdzie wam Skype - mozecie za jego pomoca zaprosi¢ wszystkie
zainteresowane osoby do wspdlnej rozmowy, dzieki ustudze rozmo-
wy konferencyjnej. Jak to zrobic?



1. Ze strony http://www.skype.com/ z zaktadki ,Pobierz Skype”
wybierzcie odpowiednig aplikacje i zainstalujcie ja na swoim
komputerze (np. jesli korzystacie z systemu Windows, wybierz-
cie ,Pobierz Skype dla pulpitu Windows").

2. Po uruchomieniu programu, zostaniecie poproszeni o zatozenie
bezptatnego konta Skype. W trakcie procesu rejestracji wybie-
rzecie swoja ,Nazwe uzytkownika Skype” - odpowiednik numeru
telefonu - dzieki ktérej wasi znajomi i wspoétpracownicy beda mo-
gli odszukac was wsréd wszystkich uzytkownikéw Skype.

Nastepnie Skype sprawdzi, czy komputer, na ktérym go zainsta-
lowaliscie, wyposazony jest w mikrofon, niezbedny do prowa-
dzenia rozméw gtosowych i kamerke do prowadzenia rozméw
wideo. Jesli nie macie mikrofonu ani kamerki, bedziecie mogli ko-
rzystac ze Skype'a do prowadzenia rozméw na czacie.

Zacheccie tez swoich wspétpracownikéw i partneréw do utwo-
rzenia wiasnych kont Skype - tylko wtedy bedziecie mogli roz-

mawiac z nimi za darmo.

3. Uzupetnijcie ksigzke adresowa. W zaktadce ,Kontakty” wybierz-
cie opcje ,,Dodaj kontakt”.

R Mowa grupa...
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e Lisky kontakbdw 4

l K Pokaz kontakky z Outlooka tatnio

Sortuj konkakky wedhug 3

Q Ukryj kontakty 3
~

Zaawansowane »

Usuri 2 Kontakkdw

Za pomocg formularza dodawania kontaktéw mozecie wyszukac
swoich wspétpracownikéw lub dodac ich do swojej listy od razu,

jesli znacie ich nazwy uzytkownikéw Skype.

4, Z listy kontaktéw wybierzcie osoby, ktére chcecie zaprosi¢ do
rozmowy konferencyjnej, a nastepnie kliknijcie w zielony guzik
.Rozmowa grupowa”. | gotowe!

Uwaga! Przy nazwach kontaktéw na swoich listach zobaczycie r6zno-

kolorowe ikonki. Dzigki nim mozecie sprawdzi¢ dostepnos¢ danej osoby
- zielone ikonki 0znaczajg, ze dana osoba jest potaczona z internetem
i moze rozmawiac; szare natomiast - ze osoba jest offline.

Pamietacie, ze mozecie dzwoni¢ do wszystkich uzytkownikéw Skype
bezptatnie, niezaleznie od tego, w jakim miejscu na Swiecie sie znajduja.

Jesli posiadacie smartfony, réwniez mozecie wyposazy¢ je w Skype
- dzieki temu zawsze, ilekro¢ bedziecie mieli dostep do internetu,
bedziecie mogli korzystac z bezptatnych rozméw z uzytkownikami
Skype za posrednictwem telefonu komérkowego.

Skype to nie jedyny program, ktéry mozemy uzywac do bezptat-
nych potgczen telefonicznych. Popularnym programem na smart-
phone'y jest réwniez Viber (www.viber.com). Pamietajcie jednak,
ze takie programy pozwalajg na bezptatne potgczenia tylko z in-

nymi uzytkownikami danego komunikatora!

ORGANIZOWANIE PRACY W ZESPOLE, CZYLI
JAK EFEKTYWNIE ZARZADZAC ZADANIAMI,
NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY PRACUJEMY

W BIURZE, CZY NA ODLEGLOSC.

Wspdlny kalendarz, program do zarzadzania projektami i indywidu-
alne listy zadan do wykonania - przedstawiamy narzedzia, ktére po-
magajg nam organizowac codzienng prace w Fundacji.
|
Wiele omawianych w tym artykule aplikacji, zwigzanych jest z firma
Google - aby z nich korzysta¢, wystarczy zatozy¢ jedno bezptatne
konto Google. Daje ono dostep do m.in.:

> Kalendarza Google,

> Dysku Google oraz Dokumentéw Google,

> (Google Sites - narzedzia do tworzenia stron internetowych,

> platformy blogowej Blogger.com,

> Google Analitycs-narzedzia do $ledzenia ruchu na naszych stronach www,
> serwisu YouTube.

Jesli chcecie przetestowa¢ omawiane narzedzia, zachecamy do za-
fozenia konta Google dla waszej organizacji. Formularz rejestracji
znajdziecie na stronie https://accounts.google.com/.

N

-57



KALENDARZ | WSPOLNE SPOTKANIA

Za pomoca Kalendarza Google mozemy stworzy¢ jeden wspdl-
ny kalendarz dla naszej organizacji oraz prywatne kalendarze dla
poszczegolnych pracownikdw, a nastepnie zsynchronizowac je ze
soba - tak, abySmy nigdy nie przeoczyli waznych termindw i lepiej
organizowali swdj czas.

Praktyczny przyktad
Jak Kalendarz Google moze sie przyda¢ waszej organizacji?

Przyjmijmy, ze raz w miesigcu organizujecie spotkanie catego ze-
spotu. Pracownicy majg mnéstwo innych spotkan, dlatego zdarza im
sie zapominac o spotkaniu zespotu. W takiej sytuacji zpomocg moze
wam przyjs¢ Kalendarz Google, ktéry odpowiednio wczesniej wysle
przypomnienie wszystkim pracownikom. Jak to zrobi¢?

1. Jesli wasza organizacja posiada juz konto Google, zalogujcie sie
na stronie https://www.google.com/calendar/. Jesli nie, mozecie
zatozy¢ konto na stronie https://accounts.google.com/.

. Aby wpisac¢ comiesieczne spotkanie zespotu do kalendarza orga-

nizacji, po zalogowaniu kliknijcie przycisk ,,Utwérz”, znajdujacy
sie w lewym gdérnym rogu ekranu.

Google 20szuka Kalendarz EEE
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. W formularzu wpiszcie nazwe wydarzenia, wybierzcie jego date

i godzine oraz uzupetnijcie lokalizacje i inne szczeg6ty.
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. Poniewaz chcecie, aby wydarzenie sie powtarzato, musicie za-

znaczy¢ opcje ,Powtarzaj” i wybierac czestotliwos¢ powtarzania
-w tym przypadku ,,Co tydzien”.

Kliknijcie ,Zapisz" i gotowe!

5. Kalendarz organizacji mozecie udostepni¢ wszystkim wspoftpra-
cownikom. Aby to zrobi¢, w lewym panelu kalendarza odszukaj-
cie liste kalendarzy o nazwie ,Moje kalendarze". Z lewej strony
nazwy kalendarza znajduje sie strzatka w dét - kliknijcie w nig
i wybierzcie opcje ,Udostepnij ten kalendarz".
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Zobaczycie strone, na ktérej bedziecie mogli wprowadzi¢ adresy
e-mail oséb, ktérym chcecie udostepni¢ kalendarz oraz ustali¢
poziom uprawnien tych osob - mozecie zdecydowa¢, czy uzyt-
kownicy beda mogli edytowac i dodawac¢ nowe wydarzenia
w tym kalendarzu, czy tylko je przegladac.
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Nastepnie kliknijcie przycisk ,,Zapisz”. Uzytkownicy, ktérym zostat
udostepniony kalendarz, otrzymaja e-mail z zaproszeniem. Jesli
osoby te korzystaja juz z kalendarza Google, beda widziaty udo-
stepniony kalendarz po zalogowaniu sie na wtasne konto Google.



Praktyczny przyktad

Jesli planujecie spotkanie i zastanawiacie sie, jaki termin bedzie naj-
bardziej odpowiedni dla wszystkich zaproszonych oséb, po prostu je
zapytajcie! Za pomoca Doodle stworzycie prostg ankiete, w ktérej
zaproszone przez was 0soby zaznacza, ktéry z zaproponowanych
termindw najbardziej im pasuje. Jak to zrobic?

1. WejdzZcie na strone http://doodle.com/ i kliknijcie przycisk ,.Zapla-
nuj spotkanie”. Nie musicie zaktadac konta.

2. Uzupefnijcie szczegoly spotkania: dodajcie tytuf, lokalizacje
i opis wydarzenia, podajcie swoje imie i e-mail, na ktéry otrzyma-
cie link do zarzadzania ankieta. Kliknijcie ,Nastepny”.

Doodle’

Zaplanuj spotkanie
. il

3. Zaproponuijcie terminy spotkania.

4. | zaproscie uczestnikdw - wyslijcie wygenerowany link do
wszystkich 0séb, jakie chcecie zaprosi¢ na spotkanie.

5. Teraz kazda osoba bedzie mogta zaznaczy¢, jakie termin jest dla niej
najbardziej odpowiedni, a wy otrzymacie powiadomienie na e-maila!

Doodle

Spotkanie roboczre
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Marzena

Stworzenie ankiety z opisem spotkania zajmuje dostownie dwie minuty!

ZARZADZANIE PROJEKTEM

Dobrym programem do organizacji pracy zespofowej jest Asana.
Jest to ustuga, ktéra pozwala na tworzenie projektéw, dzielenie ich
na mniejsze zadania do wykonania, wyznaczanie oséb odpowie-
dzialnych za dane zadanie, ustalanie terminu wykonania zadania
i wielu innych! Asana umozliwia ponadto dzielenie sie materiatami
i prowadzenie dyskusji, co sprawia, ze wszystkie komentarze i do-
kumenty, dotyczace konkretnych spraw, sg zebrane w jednym miej-
Scu - nie trzeba szuka¢ ich w e-mailach, notatkach i kalendarzach.
Jednoczesnie kazdy uzytkownik, nawet jesli nie wykonuje danego
zadania, moze otrzymywac¢ powiadomienia na temat postepdw
pracy kolegéw i kolezanek. Asana obecnie dostepna jest w jezyku
angielskim. Jej obstuga jest jednak bardzo intuicyjna, dlatego tez na-
wet osoby niemdwiace po angielsku nie powinny mie¢ wiekszych
probleméw z jej obstuga.

Teambox (teambox.com) to inny program do zarzgdzania pro-

zacje z kontem Dropbox i kalendarzem Google. Jest fatwy w ob-
studze, posiada aplikacje na telefon i system przypominania

E jektami, ktéry posiada wersje darmowgq. Umozliwia synchroni-
« o0 aktualnych zadaniach.

Praktyczny przyktad

Jak mozecie wykorzysta¢ Asana w waszej organizacji?

Wasza organizacja przygotowuje szkolenie dla wolontariuszy.
Zadan do wykonania jest wiele i trzeba rozdzieli¢ je pomiedzy kilko-
ro pracownikéw. Zobaczmy, jak Asana moze wam pomac.

1. Jesli posiadacie konto Google dla waszej organizacji, zaloguijcie
sie za jego pomoca ha stronie http://www.asana.com/. Jesli nie,
mozecie zatozy¢ nowe konto.

2. Okno Asany sktada sie z trzech czesci. Po lewej stronie znajduje
sie lista przypisanych do danego uzytkownika zadan i projektéw.
W centrum znajduje sie przestrzen do zarzadzania zadaniami
w ramach poszczegdlnych projektéw - tu mozemy dodawac za-
dania, oznaczac je jako wykonane i edytowac ich szczegéty. Po
prawej stronie znajduje sie panel szczeg6téw danego zadania.

asana “unm';fmkaML
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. Na poczatku warto skonfigurowac aplikacje. Kliknijcie w ikonke
otéwka, znajdujaca sie w lewym panelu.

SEAME ['umm'smuqnmuaMTm

Z listy wybierzcie ,Invite and Manage Members”. W zaktadce
LSettings” wpiszcie nazwe organizacji i wybierzcie jej typ - w na-
szym przypadku ,Nonprofit".

W zaktadce ,Members” mozecie doda¢ wspétpracownikéw - po
kliknieciu przycisku ,Send Invite” zdefiniowane przez was osoby
otrzymaja e-mailowe zaproszenia.
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4, Teraz dodajcie projekt. W lewym panelu kliknijcie ,New".

Zmiencie nazwe projektu z ,new" na ,Szkolenie dla wolontariu-
szy”. W panelu centralnym mozecie teraz wpisa¢ nazwe i opis
projektu oraz wypunktowac zadania do wykonania. Aby dodac
zadanie, wystarczy wpisac jego nazwe na liscie i kliknag¢ enter.
Kazdy wiersz oznacza jedno zadanie. My wypisaliSmy nastepu-
jace zadania:

# Szkolenie dla wolontariuszy == -
%y 5o v Al v Wew v Archive v
[' Opeacivnrie fcenariuaza stkeclenia A

Preygotowanis meseriaidw skolenigwyth

Wynajgoie sal

Po kliknieciu w nazwe zadania, w prawym panelu wyswietla sie

jego szczegoty. Mozemy uzupetnic m.in.

> opis zadania,

> o0sobe odpowiedzialng za wykonanie danego zadania
(,Assignee”),

> ostateczny termin wykonania zadania (,Due date”)

> oraz ,Followers” - osoby, ktére beda dostawaty e-mailowe
powiadomienia z przebiegu wykonania zadania.

O st Casprase -

Opracowanie scenariusza szkolenia
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5. Kiedy osoba odpowiedzialna za wykonanie zadania przygotuje

scenariusz szkolenia dla wolontariuszy, bedzie mogta zamiescic¢
go w prawym panelu, dzieki opcji ,Attach a file", natomiast jej
wspotpracownicy beda mogli go skomentowac, uzywajac wbu-
dowanego czatu.

. Po wykonaniu zadania wystarczy klikng¢ w przycisk ,Mark Com-

plete”, znajdujacy sie na gérze prawego panelu i wszystkie oso-
by oznaczone jako ,Followers” automatycznie dostang powiado-
mienia na swoje adresy e-mail.

W ten sposéb mozecie rozpisac¢ inne realizowane przez was projek-

ty. Jesli zdecydujecie sie na uzywanie Asany, na poczatku postaraj-

cie sie zorganizowac mate szkolenie dla wspdtpracownikéw - dopie-

ro, kiedy wszyscy zrozumieja filozofie Asany, uzywanie jej i praca

przy projektach bedzie czystg przyjemnoscia!

Innym, bardziej zaawansowanym narzedziem do koordynowania
i planowania pracy w organizadji jest Zoho. Jest to narzedzie ptat-
ne, ktére pozwala zarzgdza¢ pracqg cafej organizacji oraz udziela¢
uprawnien do zarzgdzania poszczegdlnymi projektami lub zada-
niami réznym pracownikom. Kazdy uzytkownik moze wypetniac
karte czasu pracy, dodawac notatki, wpisywac¢ komentarze i za-
znaczac stopiert zaawansowania dziatan. Ponadto, Zoho pozwala
ustali¢ zaleznosci miedzy zadaniami, wyswietli¢ je w kalendarzu
czy stworzy¢ wykres Gantta, pokazujgcy harmonogram w postaci
graficznej, wzdtuz osi czasu.



LISTA ZADAN DO WYKONANIA

Dobra organizacja czasu wfasnego to podstawa - nie tylko termino-
wego wykonania pracy, ale i komfortu psychicznego, ze o niczym
nie zapomnimy. Ciekawa i bardzo prosta w obsfudze aplikacja jest
Workflowy o dewizie ,Make lists not war” (dost. ,Réb listy zamiast
wojny"). To prosta kartka” przypominajaca dokument Word, zapro-
jektowana tylko i wyfacznie do robienia list. tatwo mozna je prze-
glada¢, tworzy¢ jedne listy w drugich, tagowac i oczywiscie skre-
sla¢ wykonane zadania. Od niedawna Workflowy pozwala réwniez
udostepniac czes¢ list innym uzytkownikom. Workflowy dostepna
jest tylko w jezyku angielskim, ale ze wzgledu na swoj3 prostote
i niewielka liczbe funkgji, jest bardzo intuicyjna w obstudze.

Praktyczny przyktad

Zastandw sie, jakie zadania masz do wykonania na najblizsze dni.
Przygotowanie szkolenia dla wolontariuszy, rozestanie informa-
¢ji prasowych o nowym projekcie, spotkanie z partnerami, doda-
nie aktualnosci na strone internetowa... Ach, i jeszcze w sobote
szykujesz urodziny! Zobaczmy, jak Workflowy moze pomdc ci
W zorganizowaniu czasu.

64 -

1. Zatéz konto na stronie http://workflowy.com/. Kiedy pierwszy
raz zalogujesz sie do Workflowy, zobaczysz pusta kartke. Na tym
wiasnie polega prostota Workflowy.

2. Swoje zadania mozesz pogrupowac w dwie gtéwne kategorie;
prywatne i te zwigzane z praca. Stwdérz odpowiadajace im kate-
gorie: na ,kartce” obok punktora wpisz np. ,Praca”, kliknij enter

i ,Prywatne” (réwniez zatwierdZ enterem).

L e

3. Teraz pogrupuj swoje zadania pomiedzy kategorie. Rozwin kate-

gorie ,Prywatne”, klikajac na punktor przy nazwie kategorii i do-
daj do niej zadania.

Prywabna

PO PR W
[y
v it

Nastepnie wré¢ do strony gtéwnej, klikajac ,Home". W ten sam
spos6b dodaj zadania w kategorii ,Praca”.

Przykfadowa lista moze wygladac tak:
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Listy mozesz zwijac i rozwija¢, mozesz tez dodawac notatki i tagi
(czyli stowa kluczowe) do zadan i przede wszystkim - skresla¢
wykonane zadania. Wszystkie dodatkowe opcje edycji zadan zo-

baczysz po najechaniu na punktor przy nazwie zadania.
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| gotowe! Teraz na pewno o niczym nie zapomnisz.

Nieco bardziej skomplikowanym programem porzadkujgcym zadania do
wykonania jest Remember the Milk (dostownie; ,Pamietaj o mleku”).
Aplikacja umozliwia tworzenie list zadan do wykonania w oddzielnych
zaktadkach, dodawanie do nich notatek i tagéw, okreslanie czasu trwa-
nia, 0znaczanie na mapie, a nawet synchronizowanie notatek z kalenda-
rzem Google. Kazda z list moze by¢ udostepniona innym uzytkownikom,
a na stronie startowej wszystkie zadania wyswietlaja sie w trzech ka-
tegoriach: ,Dzis", ,Jutro” i ,Zalegte". Istnieje réwniez mozliwo$¢ wydru-
kowania prostej listy zadan na caty tydzien, z polami do ,odhaczania”
przy kazdym z nich. Wbrew nazwie, aplikacja jest spolszczona. Wiecej

informacji na stronie; http://www.rememberthemilk.com/

Listonic to wygodna aplikacja do robienia list zakupdw. Dostep-
na w jezyku polskim, umoZliwia tworzenie list, ktérymi mozna sie
dzieli¢ z innymi uzytkownikami. Kazdg pozycje mozna opatrzy¢
komentarzem i ,odhaczy¢” po kupieniu. Przydatne dla organizacji
pozarzgdowych np. przy organizacji imprez.



PRZECHOWYWANIE DOKUMENTOW
W CHMURZE, CZYUI JAK UCHRONIC WAZNE
DOKUMENTY PRZED AWARIA KOMPUTERA.

Niestety, moze zdarzy¢ sie tak, ze pewnego dnia nieoczekiwa-
nie komputer odmdéwi wam postuszenstwa, uniemozliwiajac przy
tym dostep do wszystkich waznych danych, jakie przechowuje-
cie na dysku twardym. Czy macie szanse uchroni¢ sie przed tym
czarnym scenariuszem? Oczywiscie, jesli zawczasu utworzycie
kopie zapasowe dokumentéw.

W tym celu warto zainteresowac sie tzw. chmurg (ang. cloud compu-
ting) - wirtualnym dyskiem, dzieki ktéremu dane beda znajdowaty sie
w odpornej na uszkodzenia mechaniczne przestrzeni internetowej?.

Jak dziata chmura? Sprébujemy to wyjasni¢ na przyktadzie popular-
nej aplikacji Dropbox, z ktérej chetnie korzystamy w naszej Fundaciji.

2 Przechowywanie plikéw na tzw. dysku wirtualnym nie oznacza oczywiscie, ze dane te zapisane s3 w blizej
nieokreslonym ,niebycie”. Wszystkie pliki udostepnione w internecie s3 zapisane na jakims serwerze. Ustuga
chmury sprawia jednak, ze nasze pliki nie s3 przechowywane jedynie na jednym dysku twardym, ale na kilku
rozproszonych serwerach firmy, ktdra uzycza nam przestrzeni na dysku wirtualnym. Z naszego punktu widzenia
nie jest istotne, gdzie znajduje sie serwer - wazne, ze mamy do niego dostep poprzez odpowiednig aplikacje.

Praktyczny przyktad

Przygotowujecie gre miejska dla mieszkancéw waszej miejscowo-
$ci. Musicie opracowac scenariusz gry i materiaty dla uczestnikéw.
Dwie osoby z zespofu waszej organizacji przebywajg na wyjezdzie
stuzbowym, ale bardzo chciatyby wiaczy¢ sie w przygotowanie raj-
du. Jak Dropbox moze wam poméc?

1. Zaldzcie bezptatne konto na stronie https://www.dropbox.com/.
Otrzymacie 2 GB przestrzeni na dysku wirtualnym.

2. Zamiesccie na dysku wirtualnym wszystkie potrzebne pliki. Mo-
Zecie to zrobi¢ na dwa sposoby: przez przegladarke, logujac sie
na swoje konto na stronie https://www.dropbox.com/ lub za po-
moc3 aplikacji Dropbox.

Aplikacja Dropbox tworzy na dysku twardym specjalny folder
0 nazwie ,Dropbox” - jesli zamiescicie w nim jakie$ pliki, automa-
tycznie pojawig sie one na waszym dysku wirtualnym na stronie
Dropboxa. | na odwrdt - jesli zamiescicie jakies pliki na dysku wirtu-
alnym przez przegladarke, po uruchomieniu aplikacji automatycz-
nie zostang one skopiowane z dysku wirtualnego do wybranego
folderu na dysku twardym.

To bardzo wygodne, poniewaz dzieki temu dostep do plikéw za-
mieszczonych na dysku wirtualnym bedziecie mieli réwniez wte-
dy, kiedy bedziecie offline.

Aplikacje Dropboxa mozecie pobrac ze strony https://www.drop-
box.com/install. Zainstalujcie j3 na komputerze w pracy oraz na
wszystkich innych urzadzeniach, z ktérych chcieliby$cie mie¢ do-
step do przechowywanych w Dropboxie plikéw (stuzbowy lap-
top, komputery prywatne pracownikéw, etc.).

. Kiedy wgracie potrzebne pliki, wasz dysk wirtualny w przeglada-

ce moze wygladac tak:
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| podobnie na dysku twardym w folderze ,Dropbox”;
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4, Zatézmy, ze osoba A stworzyta scenariusz gry miejskiej i chciataby
skonsultowac go z pozostatymi osobami z zespotu. Plik ze scena-
riuszem umiescita w folderze ,Dropbox”. Osoba B przebywajaca na
wyjezdzie stuzbowym otworzyfa plik ze scenariuszem dzieki aplika-
Cji zainstalowanej na swoim komputerze. Wprowadzita kilka popra-
wek i zapisata plik. Plik automatycznie zaktualizowat sie na dysku
wirtualnym i na wszystkich urzadzeniach, na ktérych zainstalowa-
na zostata aplikacja. Dzieki temu osoba A po otworzeniu pliku ze
scenariuszem zobaczy poprawki wprowadzone przez osobe B.

5. Osoba C nie zainstalowata na swoim komputerze aplikacji Drop-
boxa. Moze jednak zalogowac sie na konto organizacji poprzez
strone https://www.dropbox.com/, odnalez¢ tam plik ze scena-
riuszem, wprowadzi¢ swoje poprawki i zapisa¢, a plik automa-
tycznie zaktualizuje sie na komputerach wspoétpracownikdw.
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6. Dzieki Dropboxowi nie musicie juz przesytac sobie plikdw mailem -
wystarczy, ze kazda osoba zapisze swdj plik na dysku wirtualnym,
a pozostali cztonkowie zespotu beda mieli do niego tatwy dostep.

Praktyczny przyktad

Wasza gra miejska zakofczyla sie sukcesem! Macie mnéstwo zdje¢, kto-
rymi chcielibyscie podzieli¢ sie z innymi. Jak Dropbox moze wam pomac?

1. Folder ze zdjeciami zamie$¢cie na waszym dysku wirtualnym.
> Jesli korzystacie z dysku wirtualnego przez przegladarke,
kliknijcie prawym przyciskiem myszy na folderze ze zdjeciami
i wybierzcie opcje ,Share link".
> Jesli zainstalowaliscie aplikacje Dropboxa: wejdZcie do folde-
ru ,.Dropbox”, kliknijcie prawym przyciskiem myszy na folde-
rze ze zdjeciami i wybierzcie opcje ,,Dropbox/Share link".

W obu przypadkach Dropbox wygeneruje dla folderu link, ktéry be-
dziecie mogli rozesta¢ wybranym osobom.

Podobnie do Dropboxa dziata Dysk Google, oferujacy bezptatnie 5 GB
miejsca na dysku wirtualnym. Jak zacza¢ uzywac Dysku Google?
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2. Tak, jak w Dropboxie, na Dysku Google réwniez mozesz tworzyc¢ foldery
zaréwno przez przegladarke, jak i za pomocg aplikacji zainstalowanej na
komputerze. Aplikacja Dysku Google takze automatycznie synchronizu-
je pliki przechowywane na dysku twardym z plikami na Dysku Google.

| 3. Duza zaletg Dysku Google jest
| wbudowany pakiet biurowy,

umoZzliwiajgcy tworzenie doku-
| mentéw. Mamy do dyspozydiji
| edytor tekstu, grafiki, prezentadji

multimedialnych, arkusz kalku-
| lacyjny, formularz (przydatny do
| tworzenia ankiet internetowych)

i inne. Aby utworzy¢ dokument,
| kliknij przycisk ,,Utwdrz" i wybierz

Dysk B
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4. Przechowywanymi na Dysku Google plikami mozesz réwniez
dzieli¢ sie z innymi - kliknij na wybranym pliku prawym przyci-
skiem myszy i wybierz opcje ,Udostepnij”
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Mozesz wysta¢ wybranym osobom link do pliku oraz zdecydo-
wac, jaki beda miaty zakres uprawnien - aby zmieni¢ ustawienia
udostepniania, w zakfadce ,Kto ma dostep” kliknij ,Zmien".

Listawienad udcthstoiania
Qe d m¥cincic
Brublcamy w int ganacin

o Faty EEylhcreni ey e

Prpamiy

W ten sposéb mozesz udostepnia¢ dokumenty swoim wspoétpra-
cownikom i wspélnie z nimi na nich pracowac.

Poszukujac idealnego dysku wirtualnego dla swojej organizacji, mo-
zecie wyprébowac réwniez Microsoft SkyDrive, oddajacy do dys-
pozycji uzytkownikéw az 7 GB miejsca. Wiecej szczegdtéw znajdzie-
cie na stronie http://windows.microsoft.com/pl-PL/windows/home.

Przechowywanie dokumentdw w chmurze to nie tylko proste dyski wir-
tualne z plikami poukrywanymi w folderach. To réwniez aplikacje groma-

dzace rézne typy danych i synchronizujace je z wieloma urzadzeniami.



Przyktadem moze by¢ Evernote - program, ktéry pozwala na two-
rzenie i przechowywanie notatek - tekstu, zdje¢, skanéw, doku-
mentéw - na wirtualnym koncie i synchronizowanie ich pomiedzy
réznymi urzadzeniami (komputer, tablet, telefon). Jesli robicie duzo
notatek, zbieracie wycinki z sieci i rozmaite artykuty - Evernote zo-
staf stworzony dla was!

Dzieki Evernote mozecie réwniez jednym kliknieciem zapisywac
fragmenty stron internetowych - jest to mozliwe dzieki specjalnym
~nozyczkom” (Evernote Web Clipper) instalowanym w przegladarce.
A zatem jesli chcecie mie¢ dostep do notatek, niezaleznie od urza-
dzenia, z ktérego korzystacie, wyprébujcie Evernote! Dodatkowo,
Evernote réwniez umozliwia dzielenie sie notatkami z innymi uzyt-
kownikami programu.

Listonic to wygodna aplikacja do robienia list zakupdw. Dostep-
na w jezyku polskim, umoZzliwia tworzenie list, ktérymi mozna sie
dzieli¢ z innymi uzytkownikami. Kazdg pozycje mozna opatrzy¢

zn

komentarzem i ,,odhaczyc¢” po kupieniu. Przydatne dla organizacji

pozarzgdowych np. przy organizacji imprez.

PRACA NA DOKUMENTACH
W TRYBIE RZECZYWISTYM

Opisalismy juz pokrétce, w jaki sposéb mozecie wykorzystywac Dokumen-
ty Google do wspdlnej pracy nad projektem. Nie jest to oczywiscie jedyna
aplikacja pozwalajgca pracowac¢ na dokumentach w trybie rzeczywistym
- jesli posiadacie konto na portalu Facebook, waszej uwadze polecamy Mi-
crosoft Office 2010 -Docs for Facebook - bezptatne narzedzie do two-
rzenia i edytowania dokumentéw w programach pakietu Microsoft Office.

Jak to dziata? Przede wszystkim, nie trzeba niczego instalowac
- aby utworzy¢ dokument, wystarczy zalogowac sie na stronie
http://docs.com/ za pomocg konta Facebook, wybra¢ typ dokumen-
tu, jaki chcemy utworzy¢ (Word, Excell, PowerPoint) i... tworzy¢!
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Po drugie, docs.com zaprojektowane zostaty tak, aby w fatwy sposéb
mozna byfo dzieli¢ sie swojg praca z innymi - dokumenty mozemy udo-
stepnia¢ pojedynczym osobom, wszystkim znajomym z Facebooka,
konkretnej grupie, a takze uczyni¢ dokument zupetnie publicznym.

Praktyczny przyktad

W ramach projektu ,Bieszczady 2.0" na Facebooku zostata utworzo-
na grupa, w ktorej uczestnicy projektu kontaktuja sie ze sobg i dzie-
l3 informacjami. Dzieki docs.com mogg réwniez wspodlnie tworzyé

dokumenty. W jaki sposéb?

1. Moderatorka grupy loguije sie do docs.com za pomoca konta Facebook.

2. Na stronie gtéwnej w panelu ,Create a new doc” klika w ikone
programu Word. WysSwietli sie uproszczony edytor programu
Word, gotowy do tworzenia dokumentu.

3. Moderatorka chce udostepni¢ dokument wszystkim uzytkowni-
kom grupy ,Bieszczady 2.0!". W tym celu w prawym panelu apli-
kacji w zaktadce ,Sharing” w pozycjach ,Viewers” (osoby, ktére
beda mogty oglada¢ dokument) oraz ,Editors” (osoby, ktére beda
mogty edytowac dokument) wybiera opcje ,Group” i ustawia

w niej ,Bieszczady 2.0V".

4. Na koniec klika ,Finish editing” - plik zostat zapisany na jej koncie
w docs.com, a osoby z grupy ,Bieszczady 2.0!" poinformowane
o mozliwosci edytowania dokumentu.

Docs.com dostepne sg obecnie jedynie w angielskiej wersji jezyko-
wej, ale jesli na co dzien korzystacie z programéw pakietu Microsoft

Office, nie powinniscie mie¢ problemu z ich obstuga.
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DZIELENIE SIE PREZENTACJAMI
MULTIMEDIALNYMI

Mozecie réwniez promowac swoje publikacje i prezentacje multime-
dialne na dedykowanych do tego celu portalach spotecznosciowych.

Slideshare to portal skupiajgcy spotecznos¢, udostepniajaca sobie
nawzajem prezentacje multimedialne. Uzytkownicy portalu moga
za jego posrednictwem dodawac prezentacje, przegladac prezenta-
cje innych, komentowac je, oceniac i udostepnia¢ na swoich stro-
nach internetowych. Kazda prezentacja otrzymuje swdj adres url,
ktory tatwo mozemy przestac zainteresowanym osobom, zamiast
wysyfac cate prezentacje poczta elektroniczna.

Issuu to z kolei darmowa platforma, umozliwiajgca stworzenie wia-
snej e-biblioteczki z plikami pdf. Na wirtualnej pétce Issuu mozemy
zamiesci¢ wszystkie nasze publikacje, udostepniajac je internautom
w bardzo przyjaznej formie - beda oni mogli przegladac je jak ksiazki,
w formie odwracanych kartek.
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Praktyczny przyktad

Obiecaliscie wolontariuszom, ze przeslecie im prezentacje ze szko-
lenia. Prezentacja zawiera jednak wiele obrazkdéw, przez co rozmiar
jej pliku jest dos¢ duzy i ciezko bedzie jg przesta¢ e-mailem. Jak Sli-
deshare moze wam pomac?

1. Zaloguijcie sie na stronie http://www.slideshare.net/ lub zatézcie
bezpftatne konto.

2. Aby wgrac prezentacje, kliknijcie w przycisk ,Upload”.

- - BT

3. Jesli zamierzacie wgrac jeden plik, ponownie kliknijcie ,Upload”.
Jesli wiecej, wybierzcie ,Upload +".

[ s Ea——— =
Sharing is great!
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4. Kiedy plik bedzie sie wgrywat, mozecie zmienic tytut prezentacji,
dodac jej opis, tagi, wybrac kategorie i ustali¢, czy zezwalacie
innym na pobieranie prezentacji.

Sharing is great!
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. Prezentacjg mozecie sie teraz dzieli¢ z innymi: mozecie j3 wystac

za pomoca Twittera, Facebooka, LinkedIn lub e-mailem.
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Sound Cloud (soundcloud.com), czyli chmura dZwiekéw, umozli-

komentowanie wybranych fragmentéw nagran i publikowanie

e
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
¢ wia dzielenie sie z innymi nagraniami i muzykg. Serwis umozliwia
.
[ ]
« plikéw bezposrednio na serwisach spofecznosciowych. Dostepna
[ ]
[ ]
[ ]

jest réwniez jego wersja na smartphone i tablet.
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6. Mozecie tez wysta¢ wolontariu-
szom link do prezentacji- w tym
celu klikniicie na tytut prezen-
tacji, znajdujacy sie pod ikonka-
mi portali spotecznosciowych
- przeniesiecie sie na strone, na
ktorej zamieszczona jest pre-
zentacja. Skopiujcie link z paska

adresu przegladarki i wysytajcie!

Praktyczny przyktad

Chcielibyscie podzieli¢ sie z internautami raportem z przeprowadzonego

przez was badania. Zastanawiacie sie, jak sprawi¢, aby raport wygladat

na stronie ciekawie i zachecat do czytania. Jak Issuu moze Wam pomaéc?
Prezi (prezicom) to prezentacja, ktéra robi wrazenie. Pozwala
tworzy¢ pokaz slajdéw w postaci niezwykle dynamicznej ,mapy
mysli”, umozliwiajgcej powiekszanie i pomniejszanie obrazu. Jesli
macie ochote na troche szalenstwa, powinniscie sprobowac! Prezi
jest tez doskonatym sposobem na to, zeby zrobi¢ doskonate wra-
zenie. Podstawowq wadg serwisu jest to, ze w wersji bezptatnej

nasza prezentacja bedzie dostepna tylko on-line.

N
'

1. Zaloguicie sie do Issuu za pomoc3a konta Facebook lub zatézcie
konto na stronie http://issuu.com/signup.

2. Aby wgrac raport, kliknijcie w przycisk ,Upload".

Bissuu St Bimna EZ oo
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3. Wyszukajcie plik na dysku za pomoca ,Browse”. Dodajcie tytuf
raportu, opis, sfowa kluczowe (keywords), wybierzcie typ pliku
i kliknijcie ,Upload”.

4. Po zaftadowaniu raport trafi do waszej e-biblioteki Issuu.
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5. Najedzcie na wybrany plik i kliknijcie ,Open”.

6. Na stronie z raportem znajdzZcie ws$rdd piktograméw pod oknem
prezentacji znak ,< >",

BEissuu —

Rapo T badania wanchel wolonanisiu
e [ vaa [ e e

g b v ke

7. Wyswietli sie okno, w ktérym znajdziecie tzw. embed code - kod
HTML, ktéry mozecie skopiowa¢ i wklei¢ na swojej stronie www.
Jesli nie wiecie, jak to zrobi¢, poproscie o pomoc informatyka.

Embaed this publication
e et ks el st

-

WIEDZA W INTERNECIE

I na koniec polecamy kilka miejsc, w ktérych znajdziecie informacje
przydatne w codziennej pracy organizacji:

> Wikipedia Obywatelska http://wiki.ofop.eu/wiki/
index.php?title=Strona_g%C5%82%(3%B3wna

> Poradnik Ngo.pl http://poradnik.ngo.pl/

> Seria Wiedza i Doswiadczenie Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce
http://wwwfilantropia.org.pl/pl/content/index/read/id/431/title/Seria
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GDZIE SWIAT WIRTUALNY SPOTYKA SIE Z REALNYM.
NOWE TECHNOLOGIE | E-WOLONTARIUSZE
W PROJEKCIE BIESZCZADY 2.0

Red. Magda Biejat

Fundacja Dobra Sie¢

W ramach projektu ,Bieszczady 2.0"
uczestnicy - pracownicy podkarpackich
organizacji pozarzadowych - nie tyl-
ko dowiedzieli sie, jak wykorzystywaé
technologie  informacyjno-komunika-
cyjne w swojej pracy, ale réwniez mieli
szanse przetestowa¢ nowe umiejet-
nosci w praktyce, realizujgc inspirujgce
zadania w swoich spotecznosciach lo-
kalnych. Ponizej prezentujemy wybrane
opisy dobrych praktyk.
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GDZIE JEST KOGUT?
GRA TERENOWA PO SKANSENIE W KOLBUSZOWE]

Stowarzyszenie Inicjatyw Lokalnych ,Kuznia”

Gra terenowa ,Gdzie jest kogut?”, opracowana w oparciu o kody
QR, byfa niecodziennym spacerem po kolbuszowskim skansenie.
Uczestnicy, podazajac za ukrytymi pod kodami tajemnicami, wzieli
udziat w poszukiwaniu zaginionego koguta.

Gra terenowa zostata przygotowana i przeprowadzona w Parku
Etnograficznym Muzeum Kultury Ludowej w Kolbuszowej 16 wrze-

$nia 2012 r. Zostata skierowana do uczestnikdw jesiennej imprezy

plenerowej, zorganizowanej w ramach Europejskich Dni Dziedzic-
twa 2012. Gos¢mi imprezy byty gtéwnie rodziny. W przedsiewzieciu
wziefo udziat 10 grup (czasem wieloosobowych, w tym np. szesna-
stoosobowa rodzina). Celem byfo rozpowszechnienie mozliwosci

wykorzystywania technologii kodéw QR w turystyce kulturowej
oraz promocja miejsca.
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Dla zwiedzajacych zabawa okazafa sie ciekawym przedsiewzieciem

i Swietng okazja do niecodziennego spojrzenia na skansen. Dla organi-
zatoréw i wolontariuszy - wciggajaca przygoda z nowymi technologiami.

Postanowiono, Ze projekt bedzie miat wersje druga, ktéra zostanie przy-
gotowana dla uczniéw szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych z Kol-
buszowej. Uczniowie beda mogli wzia¢ w nim udziat wiosng 2013 roku.

Ponadto projekt spotkaf sie z zainteresowaniem dyrektora Muzeum,
ktéry wyrazit che¢ zainstalowania gry na state na terenie skanse-
nu. Technologia kodéw zostata réwniez wykorzystana w biezgcych
dziataniach promocyjnych Muzeum.

www.silkuznia.art.pl
www.kuzniaart.blogspot.com
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KALENDARZ WYDARZEN KULTURALNYCH
BIESZCZADOW | BESKIDU NISKIEGO

Fundacja Turystyki Niepetnosprawnych BIESKID

Na swojej stronie internetowej Fundacja utworzyfa kalendarz im-
prez w regionie potudniowego Podkarpacia. Kazdy znajdzie tu co$
dla siebie: teatr, film, festiwale muzyczne, pikniki regionalne, wy-
stawy, wycieczki. Od miast, takich, jak Krosno, Sanok, czy Ustrzyki

Dolne, po zaciszne wsie Beskidu i Bieszczaddw.

Kalendarz wydarzen Bieszczaddw i Beskidu Niskiego to oferta zaréw-
no dla turystow, jak i mieszkancéw. Na stronie bieskid.pl w zaktadce
~Aktualnosci” znajduje sie kalendarz imprez, w ktérym zaprezento-
wano hastowo nazwe wydarzenia, miejsce, czas, niekiedy krotki opis
oraz odnosnik do strony internetowej, gdzie mozna znalez¢ doktad-
niejszy opis zdarzenia.

Kalendarz jest tworzony na kazdy miesiac, w miare mozliwosci admi-
nistratoréw strony. Miesigce posezonowe charakteryzuja sie jednak
znacznie mniejszg iloscig imprez. Fundacja planuje zacheci¢ takze e-
-wolontariuszy do pomocy przy tworzeniu kalendarza.

Kalendarz e
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Dodaj kementarz

Praca ta polega na niejednokrotnie zmudnym przeszukiwaniu wielu
stron internetowych, aby méc umiesci¢ informacje o catym regionie
w jednym miejscu.

BIESKID
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Pracownicy Fundacji chca, aby np. turysta, szukajac wiadomosci o wy-
darzeniach kulturalnych, zobaczyt réznorodnos¢ pieknego beskidzkie-
g0 obszaru kulturowego, a jednoczesnie zapoznat sie z innymi dziafa-
niami i projektami samej Fundacji, np. przewodnikiem turystycznym,
uwzgledniajgcym miejsca dostepne dla 0séb niepetnosprawnych.

http://bieskid.pl/



REALNIE | WIRTUALNIE NA RZECZ ROZWO)U
MLODE] ORGANIZAC)I

Fundacja Rozwoju Podkarpacia dla Mfodych ,ORZEL”
w Ustrzykach Dolnych

Fundacja ,Orzet” jest bardzo mtoda organizacja: powstata w paz-
dzierniku 2011 roku a w KRS figuruje od poczatku roku 2012.
W ciggu roku Fundacja zdazyta zatozy¢ strone internetowa, profil
w portalu spoteczno$ciowym Facebook i zorganizowac liczne przed-
siewziecia dla mieszkancdw Ustrzyk, przy duzym zaangazowaniu
wolontariuszy. Do rozpowszechniania informacji o swoich przedsie-
wzieciach chetnie korzysta z nowych technologii.

W maju 2012 roku Fundacja przygotowata pokaz pozorowanego wy-
padku samochodowego pod hastem ,Uczmy sie ratowac”.

W pokazie wzieli udziat wolontariusze z jednostek ratowniczo-ga-

$niczych, pogotowia ratunkowego, policji i strazy granicznej, a rela-
cje wideo z akcji opublikowano w serwisie YouTube (http://youtu.be/
JUW9_zYQwG4), dzieki czemu liczba oséb, ktére mogty nauczy¢ sie
zasad udzielania pierwszej pomocy, znacznie sie zwiekszyta.

W trakcie trwania projektu ,Yes for creativity - Tak dla kreatywnosci”, skie-
rowanego do miodziezy z Litwy, Rumunii, Portugali i Polski, Fundacja Orzet
zorganizowata konkurs dla e-wolontariuszy, proponujac im zaprojektowa-
nie plakatu i materiatéw, promujacych jej dziatalnos¢. Informacje o konkur-
sie Fundacja umiescita na swojej stronie internetowej i na portalu Facebook.

www.fundacjaorzel.eu
https://www.facebook.com/fundacjaorzel

WIRTUALNA MAPA MOLODYCZA

Stowarzyszenie Mitosnikdw Motodycza

Projekt miat na celu przedstawienie na mapie wirtualnej Google
Maps zabytkéw oraz waznych miejsc wsi Motodycz, by zachecic tu-
rystéw do odwiedzania miejscowosci.

Projekt ,Wirtualna Mapa Motodycza” zostat stworzony, by pokazac
wszystkie atrakcje wsi oraz gtéwne miejsca, ktére warto zwiedzic.
Jest doskonata wskazéwka i reklama dla potencjalnych turystéw.

Google -

Do projektu zaproszeni zostali wolontariusze; uczniowie oraz nauczy-

ciele Szkoty Podstawowej w Mofodyczu. Dokumentacje zdjeciowa do
projektu wykonali: Angelika Tomaszek-Wysocka oraz dyrektor szkoty
Jan Kuca, ktéry stuzyt réwniez swojg ogromna wiedza na temat hi-
storii regionu. Stworzeniem wirtualnej mapy zajety sie lzabela Werle
oraz Angelika Tomaszek-Wysocka. Tworzenie mapy zajeto miesigc:
byta ona gotowa pod koniec wrzesnia 2012 roku i zostata umieszczo-
na na stronie internetowej Szkoty Podstawowej w Motodyczu wraz
z krétkim zarysem historycznym i przewodnikiem po wsi. Znalazta sie
tu réwniez propozycja wedréwki tzw. ,Szlakiem Rycerskim”.
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Ciekawy turysta znajdzie na mapie informacje o tym, gdzie lezy ,Wo-
jownik Bez Gtowy", pod ktérym debem odpoczywat Jan Ill Sobieski,
lub ktdry krzyz upamietnia Smier¢ oSmiu radzieckich spadochronia-
rzy. Kazde z niemal czterdziestu miejsc zostato opatrzone zdjeciem
i krétkim opisem.

Wirtualna Mapa Motodycza i przewodnik znajduja sie na stronie
szkoty: http://spmolodycz.edupage.org/text3/?

~MOJE USTRZYKI - MOJE WSPOMNIENIA.
WIRTUALNA WIZYTOWKA USTRZYK DOLNYCH"”

Projekt zostat zrealizowany przez Towarzystwo Przyjaciét Miasta Ustrzy-
ki Dolne, przy udziale Aleksandry Zoszczak i Katarzyny Lenkiewicz.

Wirtualng wizytéwke Ustrzyk Dolnych na jednym z popularnych
portali spoteczno$ciowych stworzyli wolontariusze, wykorzystu-
jac zdjecia wzbogacone opisem, wspomnieniami starszych miesz-
kancéw miasta i informacjami z przygotowanej do tego celu ankie-
ty internetowej.

Na poczatku pazdziernika 2012 roku Towarzystwo Przyjaciét Mia-
sta Ustrzyki Dolne zorganizowato spotkanie w ustrzyckim hotelu
LStrwigz”. Wziety w nim udziat dwa pokolenia: mtodzi mitosnicy
historii miasta i cztonkowie Klubu Seniora ,Rados¢ Zycia”, ktérzy
pamietaja jeszcze Ustrzyki lat 50. i 60. Wspdlnie stworzyli obraz
Ustrzyk, ktérego nie da sie znalez¢ w zadnym przewodniku: histo-
rie miasta pisana sercem.

Na spotkanie seniorzy zabrali ze sobg nie tylko wspomnienia, przy-

niesli réwniez stare fotografie, ktére pozwolity uczestnikom prze-
niesc sie do dawnych Ustrzyk. Dzieki temu okazato sie, ze seniorzy
s3 nieocenionym zZrédtem wiedzy i wspomnien, prawdziwej i Zywej
historii miasta.

Kolejnym etapem tworzenia ,Wirtualnej wizytéwki Ustrzyk Dol-
nych” bedzie zatozenie profilu na portalu spotecznoSciowym.
Zostang tam zamieszczone zdjecia Ustrzyk sprzed lat, fragmen-
ty wywiaddéw przeprowadzonych z cztonkami Klubu Seniora oraz
zdjecia ze spotkania. Dostepna bedzie réwniez opcja, umozliwiaja-
ca internautom wysytanie zdje¢, przedstawiajacych ich sposéb wi-
dzenia miasta. Za pomoca profilu chcemy nawigza¢ kontakty z wo-
lontariuszami i sympatykami miasta Ustrzyki. Na stronie bedzie
dostepna ankieta, wyniki pozwolg organizatorom zapoznac sie
z opiniami internautéw na temat zmian zachodzacych w miescie.
Wszystko razem pozwoli wykreowac ustrzycka przestrzen miejska
zgodna z wizja mieszkancéw i sympatykow miasta.




ROPIENKA NA MAPIE GOOGLE.
MAPOWANIE NAJCIEKAWSZYCH
HISTORYCZNIE MIEJSC NA TERENIE
WSI ROPIENKA.

Stowarzyszenie ,Storczyk” i mtodziez gimnazjalna

Projekt miat na celu wyeksponowanie najciekawszych miejsc histo-
rycznych w miejscowosci Ropienka, ktéra liczy sobie 500 lat.

Stowarzyszenie Sto rczyk.__
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Na przetomie sierpnia i wrzesnia uczestnicy projektu rozpoczeli
zbieranie informacji niezbednych do stworzenia mapy. Cztonkowie
Stowarzyszenia ,Storczyk” oraz wolontariuszki z miejscowego Gim-
nazjum informacje i ciekawe historie pozyskiwali od senioréw, oraz
z materiatéw archiwalnych z miejscowej biblioteki i z internetu.

Potem wyruszali w teren i fotografowali najciekawsze miejsca w oko-
licy. Z materiatdw powstata prezentacja multimedialna oraz mapa
Google, dostepna na stronie internetowej Stowarzyszenia ,Storczyk”
(w zaktadce ,Aktualnosci”). Na jej podstawie wspétpracujacy ze Sto-
warzyszeniem e-wolontariusz edytuje artykut o Ropience w Wikipe-
dii, wzbogacony o zdjecia zrobione w trakcie projektu. W przysztosci
stowarzyszenie chce rozbudowac mape o informacje o agroturystyce
i Sciezkach rowerowych, co pozwoli skutecznie reklamowa¢ miejsco-
wosC. Rezultatem projektu jest nie tylko mapka i prezentacja, ale row-
niez strona na Facebooku i adres e-mail w domenie Google.

http://stowarzyszeniestorczyk.ugu.pl
Prezentacja multimedialna znajduje sie tutaj: http://bit.ly/PZD2rd
Nazwa projektu: ,Baw sie w internecie - zaplecze IT"

STOWARZYSZENIE CENTRUM
WOLONTARIATU I INICJATYW OBYWATELSKICH

4 wolontariuszy zaangazowanych w projekt

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu i Iniciatyw Obywatelskich posta-
nowito potaczy¢ swoje zadanie promowania wolontariatu wsréd mtodych
ludzi, z tym, co mtodziez lubi najbardziej i rozpoczeto, we wspdtpracy z wo-
lontariuszami, organizacje konferencji dla licealistéw i studentéw, poswie-
conej wspoéttworzeniu przestrzeni w internecie... Uczestnicy tejze konfe-
rencji beda mogli sie dowiedzie¢ miedzy innymi, jak zbudowac strone i jak
w prosty i tani sposéb jg ,uwidoczni¢” w wyszukiwarkach. Nie zabraknie
réwniez zagadnien zwigzanych z blogami i viogami, wzbogaconych o opi-
nie ich twércéw oraz szukania inspiracji do zabawy w internecie.

Konferencja ma by¢ powigzana z branza IT na dwa sposoby: po pierw-
sze pod katem poruszanych na niej tematéw a po drugie, dzieki udzia-
towi gosci, na ktdérych fatwo mozna sie natkna¢, przegladajac internet.

Konferencja odbedzie sie na przetomie wiosny i lata 2013 roku na Podkar-
paciu. Jej uczestnicy zyskaja mozliwos¢ nawigzania nowych kontaktéw, wy-
miany doswiadczen i beda mieli okazje spojrze¢ na internet jako narzedzie,
ktére pomoze im pokierowac wiasnym losem i wyrwac sie z monotonii.

Aktualne informacje dotyczace konferencji beda wysytane przez
newsletter, do ktérego mozna sie zapisac na stronie stowarzyszenia.

www.wolontariat-stw.pl

LOKALNA GRUPA DZIALANIA STOWARZYSZENIE
~Z TRADYCJA W NOWOCZESNOSC”

Lokalna Grupa Dziatania Stowarzyszenie ,.Z Tradycjg w No-

woczesnosc” dziata od 30 czerwca 2008 roku. Swoim zasie-
giem obejmuije teren pieciu gmin, tj. CMopice, Kaficzuga, Pa-
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sektoréw: publicznego, spotecznego oraz gospodarczego.

W swojej dziatalnosci Stowarzyszenie skupia sie na aktywizowaniu lokal-
nej spotecznosci do dziatania na rzecz rozwoju obszaréw wiejskich, z wy-
korzystaniem nowoczesnych technologii. Dla usprawnienia komunikacji
z mieszkaficami Stowarzyszenie prowadzi strone internetowa i profil na
Facebooku. Pracownicy natomiast chetnie korzystajg z narzedzi, takich jak
Dropbox i kalendarz internetowy, ktdre znacznie utatwiaja codzienna prace.

www.ztradycjawnowoczesnosc.pl _






Wszystkich zainteresowanych poszerzeniem swojej wiedzy w ob-
szarach tematycznych poruszanych w niniejszej publikacji zaprasza-
my do udziatu w bezptatnym kursie e-learningowym, dostepnym na
stronie; kurs.e-wolontariat.pl
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Fundacja Dobra Sie¢ dziekuje wszystkim, ktérzy przyczynili sie do
powstania tej publikacji.

Dziekujemy uczestnikom Projektu ,Bieszczady 2.0.

Rozwdj zasobdw organizacji dzieki TIK" reprezentujgcym:

> Fundacje Fundusz Lokalny SMK

> Fundacje Generator Inspiracji

> Fundacje Rozwoju Podkarpacia dla Mfodych ,Orzet”
w Ustrzykach Dolnych

> Fundacje Turystyki Niepetnosprawnych BIESKID

> Katolicka Swietlice Profilaktyczno - Wychowawcza
+.ORATORIUM"

> Lokalng Grupe Dziatania Stowarzyszenie
~Region Sanu i Trzebosnicy”

> Lokalng Grupe Dziatania Stowarzyszenie
»Z Tradycja w Nowoczesnos¢”

> Polski Zwigzek Gtuchych Koto Terenowe w Debicy

> Polski Zwigzek Gtuchych Koto Terenowe w Kro$nie

> Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych PROSPERITA

> Specjalistyczna Placéwke Wsparcia Dziennego Swietlica
TECZA przy MPOS w Stalowej Woli.

> Stowarzyszenie ,Storczyk”

> Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu i Inicjatyw
Obywatelskich w Stalowej Woli

> Stowarzyszenie Inicjatyw Lokalnych KUZNIA

> Stowarzyszenie Innowacje i Rozwdj ,,INVENTUM”

> Stowarzyszenie Jankowiczanie

> Stowarzyszenie Mitosnikéw Historii i Tradycji Rudotowic

> Stowarzyszenie Mitosnikéw Motodycza

> Stowarzyszenie Nowy Dom w Nagawczynie

> Stowarzyszenie Rozwoju Wetliny i Okolic

> Towarzystwo Mitosnikéw Leska i Okolic

Szczegdlne podziekowania kierujemy do Urzedu Miejskiego w Ustrzykach
Dolnych, partnera publiczno-spotecznego oraz Fundacji Bieszczadzkiej,
partnera nieformalnego projektu, za nieocenione wsparcie w jego realizadji.
Warszawa, 2012 .
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Niniejsza publikacja powstata w ramach Projektu ,Bieszczady 2.0.
Rozwdj zasobdéw organizacji dzieki TIK". Organizatorem projektu
jest Fundacja Dobra Sie¢, partnerem publiczno-spotecznym Urzad
Miejski w Ustrzykach Dolnych, partnerem nieformalnym Fundacja
Bieszczadzka. Projekt zostat dofinansowany ze srodkéw Programu
Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.
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Dodatkowych informacji o Projekcie udziela
Zespo6t Fundacji Dobra Sie¢: biuro@dobrasiec.org

‘ FUNDACJA
DOBRA SIEC

Fundacja Dobra Sie¢
ul. Marszatkowska 6/17, 00-590 Warszawa
Tel. 22 825 70 22, e-mail: biuro@dobrasiec.org
www.dobrasiec.org
www.facebook.com/FundacjaDobraSiec
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