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Niniejsza publikacja powstata z mysla o matych
i Srednich organizacjach pozarzadowych jako
przewodnik po wspotczesnie dostepnych

i mozliwych do wykorzystania narzedziach
przydatnych w dziatalnosci NGO.

Zestawione w niej zostaty informacje na temat

tradycyjnych metod pracy w trzecim sektorze

oraz ogadlnodostepnych nowych technologii.

Przyktady opisane w tej publikacji pokazuja,

ze nie trzeba by¢ duzym, zeby mac wiecej!




DOBRE PRAKTYKI [

WSTEP ]

WOLONTARIAT | E-WOLONTARIAT JAKO ELEMENTY ZARZADZANIA PROJEKTEM - TOMASZ SCHIMANEK []
MARKETING SPOLECZNY, SPOLECZNIE ZAANGAZOWANY | SPOLECZNOSCIOWY - PAWEL LUKASIAK [ ]
FUNDRAISING OSWOJONY: JAK BUDOWAC KAPITAL ORGANIZACJI (NIE TYLKO FINANSOWY) — MONIKA KULIK
ZASTOSOWANIE INTERNETU W PRACY ORGANIZACJI POZARZADOWYCH: E-WOLONTARIAT - MARIA WIJAS ]
NOWE MEDIA W SLUSZNEJ SPRAWIE, CZYLI PO CO NAM TEN INTERNET - MAGDA BIEJAT

INTERNET | MEDIA SPOLECZNOSCIOWE - NARZEDZIA | 0BSZAR ANIMACJI .
SPOLECZNOSCI LOKALNYCH | WIRTUALNYCH - MARCIN GRUDZIEN



DOBRE PRAKTYKI

Wszystkie opisy dobrych praktyk zostaty wyrdznione graficznie. Sta-
nowia one uzupetnienie poszczegolnych rozdziatéw, ale moga by¢ row-
niez czytane oddzielnie. Zostaty opracowane przez Patrycje Rokicka

z Fundacji Moje Stypendium (chyba ze zaznaczono inacze)j).

Weekend dla powodzian

Ksigzki

Wikimedia

Worldwide volunteering

Wolontariat Europejski

Kalendarz Google

Dokumenty Google

RockCorps

Fundacja M.I.LA.ST.0. Biatystok na Flickrze

Zywiecka Fundacja Rozwoju ,,Dajmy Czadu — Zywiec bez Czadu!”
(Na podstawie publikacji Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce

Jak lokalnie budowaé dobro wspdlne?)

Portal Moje Stypendium

Lezajskie Stowarzyszenie Rozwoju

(Na podstawie publikacji Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce
Jak lokalnie budowaé dobro wspdlne?)

Federacja Stowarzyszen AmazonkKi

Fundraising: American Cancer Society w Second Life
Internetowa zhidrka zywnosci: Federacja Polskich Bankéw Zywnosci
Free Rice

People Projects

Fundacja Normalne Miasto Fenomen — £6dzka Masa Krytyczna
Jacek Ryng - Przyjaciel

E-wolontariat spotecznosci owy (Maria Wijas)
Mikrowolontariat (Maria Wijas)

Portal e-wolontariat

Projektor — wolontariat studencki

Newsletter

Alert.powodz.ngo.pl

Www

Ashoka na Twitterze

Flickr

Kumpel z przesztosci — 1944 LIVE
Wiadomosci 24

Mtodzi - aktywni (Marcin Grudzien)
Wychodzimy poza schemat (Marcin Grudzien)

Fundacja Nowe Media na Facebooku

Masz pytania dotyczace dobrych praktyk?
Potrzebujesz wiecej informac;ji?

Napisz do autorki: p.rokicka@mojestypendium.org



NGO 2.0

Przedsiewzigcie ,NGO 2.0” powstato w ramach projektu ,Butka
z mastem” realizowanego przez Fundacje Moje Stypendium, a fi-
nansowanego z Funduszu Inicjatyw Obywatelskich FIO, na jesieni
2010 roku. Projekt miat na celu wsparcie organizacji z wojewddz-
twa warminsku-mazurskiego poprzez opracowywanie indywidu-
alnych strategii rozwoju i planowanie bardziej efektywnych dzia-
tan. Niniejsza publikacja zostata przygotowana jako uzupetnienie
organizowanych w ramach projektu szkolen, ale jej przeznaczenie
i mozliwosci wykorzystania sg szersze. Chcemy pokaza¢ matym
i $Srednim organizacjom pozarzadowym (oraz grupom nieformal-
nym), ze wcale nie trzeba by¢ duzym, aby zrobi¢ wiele. Wystarczy
troche wiedzy, wymiana doswiadczen i umiejetnos¢ postugiwania
sie dostepnymi na wyciagnigcie reki narzedziami, z ktdrych wiele

znajdziemy w Internecie.

.NGO 2.0” zawiera przygotowane przez ekspertdw teksty bogate
w praktyczne wskazowki, dotyczace wyKorzystania wolontariatu
w zarzadzaniu projektem, sposobdw zastosowania strategii marke-
tingowych w kontaktach z otoczeniem, zdobywania funduszy, animacji
spotecznosci lokalnych czy organizowania e-wolontariatu. Omdwienia
wszystkich tych zagadnien wskazujg na niebagatelna role, jaka odgry-
wajg zdobycze nowych technologii, w tym szczegodlnie Internet, ktore
- odpowiednio wykorzystane — pozwalaja w niemal nieograniczony
sposdb Korzystac z doswiadczen innych oraz przy niewielkim nakta-
dzie srodkéw moga znacznie usprawnic prace organizacji i zwigkszyc¢

zasieg jej oddziatywania.
Chcemy przekona¢ naszych czytelnikow, ze — wbrew obiegowej opinii

- Internet nowej generacji jest tatwo dostepny dla wszystkich i warto

korzystac z jego dobrodziejstw.

Z racji ograniczonej objetosci oraz réznorodnosci podejmowanych tema-
tow ,,NGO 2.0” ma stuzyc¢ raczej jako zacheta do odkrywania nowych
mozliwosci pracy w sferze obywatelskiej niz jako wyczerpujace kom-
pendium wiedzy na temat omawianych probleméw. Jestesmy przeko-
nani, ze ta publikacja bedzie wystarczajgcym impulsem, by czytelnicy
dalej sami odkrywali nowe lady. Wszystkich zachecamy do wypréobowa-
nia opisywanych w tej publikacji narzedzi, do samodzielnych poszuki-
wan i do dysKusji z autorami, ktorych dane kontaktowe mozna znalez¢

pod kazdym z rozdziatéw.



WOLONTARIAT | E-WOLONTARIAT
JAKO ELEMENT ZARZADZANIA PROJEKTEM

Tomasz Schimanek

10°

Celem tego rozdziatu jest zwrdcenie uwagi czytelni-

kdw na to, jak istotng role w pracy organizacji poza-
rzgdowych petnig (e-) wolontariusze. Ich rola jest nie-
oceniona - i czesto niedoceniona - na kazdym etapie

zarzqdzania projektem.

Korzystanie z pracy wolontariuszy to cecha wyrdzniajaca organizacje
pozarzadowe. Czasem nazywa sie je nawet organizacjami wolonta-
riackimi, co w duzej mierze potwierdza praktyka, bo kazda organizacja
w wiekszym lub mniejszym zakresie wykorzystuje prace spoteczng
swoich cztonkoéw i/lub osdb ze swojego otoczenia. Pojawia sie jednak
watpliwosg, czy i na ile wolontariat mozna potaczyc z profesjonalnym
dziataniem. Przeciez wolontariusze pracujg dobrowolnie, nie mozna
wiec wymagac od nich tyle, ile od optacanych pracownikéw. Poza tym
wolontariusze czesto nie majg wystarczajgcych umiejetnosci, do-
$wiadczen i wiedzy, aby wykonywac bardziej profesjonalne dziatania.
Tego typu watpliwosci pojawiaja sie u 0séb zarzadzajacych organiza-
cjami pozarzagdowymi, co powoduje, ze wolontariusze, cho¢ potrzebni,
traktowani sg czasem jak przystowiowe ,,pigte koto u wozu” albo tez
kierowani do najprostszych prac. Styszatem nawet powiedzenie: bedg

wolontariusze, beda ktopoty.

To, ze wraz z wolontariuszami pojawiaja sie problemy, jest najczesciej
wing samej organizacji, ktora nie przygotowata sie dobrze do przyje-
cia wolontariuszy i koordynacji ich pracy. Wolontariusze sa zasobem
organizacji, ktory — podobnie jak inne zasoby wykorzystywane przez
organizacje do realizacji projektow, na przyktad pracownicy etatowi
czy pieniadze — musi by¢ dobrze wykorzystany i zarzadzany, aby przy-
nosit Korzysci. Praca wolontariuszy powinna by¢ dobrze przemyslana,
zaplanowana, zorganizowana, koordynowana i kontrolowana. Co wie-
cej organizacja powinna wykorzystac wolontariuszy w catym cyklu
zarzadzania projektem, a nie tylko do wykonywania okreslonych
dziatan w trakcie jego realizacji. Jak to mozna zrobi¢, postaram sie

pokaza¢, omawiajac funkcje zarzadzania projektem.

GLOWNE FUNKCJE ZARZADZANIA PROJEKTEM

Zarzadzanie to system dziatan skierowanych na zasoby ludzKie, finan-
sowe, rzeczowe i informacyjne organizacji, stuzacych osiggnieciu za-
mierzonych celow w sposodb efektywny i skuteczny. W przypadku zarza-
dzania projektem wyznaczony jest czas na jego realizacje, sg okreslone
cele, ktoére w tym czasie powinnismy osiagna¢, a takze wydzielone za-
soby przeznaczone na osiggniecie tych celow. Wsrad tych zasobow naj-

wazniejsze sg zasoby ludzkie, w tym wolontariusze.

Podstawowe funkcje zarzadzania projektem to:

7 planowanie projektu,

7 organizowanie zasobdw potrzebnych do jego realizacji,

7 motywowanie ludzi zaangazowanych w realizacje projektu,
7 Kkontrolowanie przebiegu realizacji projektu,

w tym takze osiggania zamierzonych celéw.

Weekend dla Powodzian

Ogdlnopolska akcja ,,Weekend dla Powodzian”, przeprowadzona
w ramach inicjatywy ,,Razem Powodzianom”, pokazuje, ze w sytu-
acgji kryzysowej ogolnopolskq akcje wolontariackq moZna zorgani-
zowac niemalze z dnia na dzien! Kazdy pragngcy poméc osobom
poszkodowanym przez powddz, mogt zgtosic sie z grupqg znajo-
mych (lub znalez¢ jq na profilu PAH na Facebooku) do Polskiej AKcji
Humanitarnej i uzyskac od lokalnych koordynatoréw informacje,
gdzie pomoc jest w danej chwili najbardziej potrzebna. Szybko,

trafnie i bez nadmiaru formalnosci - esencja wolontariatu.



Te funkcje realizowane sa na rdznych poziomach struktury organizacii
i projektu zaréwno przez wtadze organizacji (poziom ogalny), jak i koor-

dynatora projektu (poziom administracyjny) oraz inne osoby zaangazo-

wane w dziatania projektowe (poziom wykonawczy).

FUNKCJE ZARZADZANIA
Planowanie : Organizowanie : Motywowanie : Kontrolowanie
Poziom
ogolny
Poziom Planowanie Okreslenie Okreslenie dat Kontrola
admini- zadan odpowiedzalnosci  realizacji zadan realizacji
stracyjny zarealizacje i zakresow zadan
zadan odpowiedzialnosci

Poziom  Okreslenie Okreslenie Przygotowanie Kontrola
wyko- zadan rol w realizacji harmonogramu realizacji
nawczy dziatan dziatan biezaca dziatan
zadan koordynacja

ich realizacji

W ramach kazdej z tych funkcji istotng role moga

i powinni odgrywac wolontariusze.

PLANOWANIE PROJEKTU

W planowaniu projektu kluczowe znaczenie ma jego dobre zdefiniowa-
nie. Projekt jest najczesciej sposobem na rozwigzanie jakiegos proble-
mu. Czy bedzie to sposéb skuteczny, zalezy przede wszystkim od tego,

czy dobrze zidentyfikowalismy problem.
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Aby to zrobi¢, powinni$my odpowiedzie¢ na kilka podstawowych pytan:
Na czym polega problem?

Dlaczego stanowi to problem?

Dlaczego nalezy rozwigzac ten problem?

Kiedy to stanowi problem?

Gdzie problem jest umiejscowiony?

Czyj to jest problem?

Czy inni interesuja sie tym problemem?

Czy inni byliby gotowi przyczynic sie do jego rozwigzania?

Komu problem przeszkadza na tyle, aby sprobowat go rozwigzac?

A 3 N N3 N N N N N 23

Kto bedzie przeciwny rozwigzaniu tego problemu?

Ksigzki

W Internecie mozna znaleZ¢ coraz wiecej ksigzek w formie cyfrowej -
to doskonate zrédito informacji, umoZliwiajgce dostep do wielu wiado-
mosci, Ktdre moggq by¢ przydatne w dziataniu kazdej organizacji po-
zarzqdowej. Informacji moZecie szukac, podajgc tytut, autora czy tez
okreslajgc tematyke, ktora Was aktualnie interesuje. Wyprdbuijcie:

2 WikibookKs: pl.wikibooks.org

2 Google Ksigzki: books.google.com

2 Wolne Podreczniki: wiki.wolnepodreczniki.pl

2

Wolne Lektury: www.wolnelektury.pl

Czasami odpowiedzi na te pytania sg proste, niekiedy jednak wymagaja
od organizacji zebrania dodatkowych informacji. Nieoceniong pomoca
moga wtedy stuzy¢ wolontariusze, ktorzy na przyktad moga wyszukac
potrzebne informacje albo przeprowadza¢ wywiady czy ankiety, stu-
Zace zdobyciu wiedzy na temat danego problemu. Sami wolontariusze

moga by¢ zresztg kopalnig wiedzy w réznych dziedzinach.

Wikimedia

Fundacja Wikimedia poprzez swoje réznorodne projekty sku-
pia wokot siebie jedng z najwiekszych na Swiecie spotecznosci
e-wolontariuszy. Kazdy moze przyczyni¢ sie do gromadzenia
i rozwijania wspdlnej zawartosci dostepnej darmowo w niemal-
Ze wszystkich wersjach jezykowych. Projekty wiki pozwalajq nie
tylko na korzystanie z zebranych danych, ale tez na bezposrednie
tworzenie i edytowanie ich tresci za posrednictwem stron www.
Wikipedia - wolna encyklopedia internetowa, sztandarowy pro-
jekt Wikimediéw - plasuje sie w Scistej czotéwce najczesciej
przeglgdanych stron w Internecie! Oto przeglqd innych projektéw
wiki wspéttworzonych przez e-wolontariuszy z catego Swiata.
Wikibooks: podreczniki dostepne online, moZliwe

do sciggniecia w formie PDF.

Moga takze - o ile posiadajg stosowne kompetencje — pomadc organizacii
na przyktad w przygotowaniu odpowiednich badan ankietowych, tak aby
byty one przeprowadzone w sposab rzetelny i dostarczyty uzytecznych do
planowania projektu danych. E-wolontariat' pozwala dodatkowo skrdci¢
czas potrzebny za zebranie danych przez wolontariuszy i zwigkszyc liczbe
zrodet informacji. Dostep do Internetu utatwia réwniez przeprowadzanie
badan w formie tak zwanych CAWI (ang. Computer Assisted Web Intervie-
wing), czyli wywiadow lub ankiet realizowanych za posrednictwem sieci.
To bardzo wygodna forma zaréwno dla badaczy, jak i badanych, a co za

tym idzie, o wiele skuteczniejsza niz tradycyjna ankieta papierowa.

Ponadto w trakcie definiowania problemu powinnismy zidentyfikowac
potencjalnych sojusznikéw w dziataniach stuzacych jego rozwigzaniu.

Wsrod tych sojusznikéw znajduja sie wolontariusze.

Majac zdefiniowany problem okreslamy cel, ktéry chcemy osiggnac.
Dobrze zdefiniowany cel powinien:
7 by¢ konkretny — okreslac tak doktadnie, jak to tylko mozliwe,
co zamierzamy osiagnac;
7 okreslac efekt koncowy, a nie dziatanie;

7 odpowiadac oczekiwaniom grupy lub organizacji;

" Wiecej o e-wolontariacie w artykule Marii Wijas
,Zastosowanie Internetu w dziatalno$ci organizacji pozarzadowych — e-wolontariat”.



—

7 by¢ wymierny — musimy wiedzie¢, Kiedy cel zostanie osiggniety
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oraz mie¢ mozliwosc oceny postepow w traKcie osiggania celu;
mie¢ docelowy termin realizacji: brak ostatecznego terminu

do Kiedy cel ma zostac osiggniety, rownac sie moze
Zaprzepaszczeniu szansy jego osiagniecia;

by¢ mozliwy do wykonania w czasie, jakim dysponujemy;

miescic sie w obszarze naszego oddziatywania.

Wikiwersytet (Wikiversity): Uniwersytet Spotecznosci Inter-
netowej, oferuje mozliwos¢ tworzenia i darmowy dostep do na-
rzedzi edukacyjnych i projektdw badawczych.

Wikistownik (Wiktionary): wielojezyczny stownik, w ktérym
kazdy moze dodawad i edytowaé hasta, uzupetniaé je o ilustra-
Cje oraz nagrania poprawnej wymowy.

Wikicytaty (Wikiquote): kolekcja cytatow, aforyzméw, mak-
sym, ktdre mozna wyszukiwac wedtug autora, tematu, Zrédta
pochodzenia i wielu innych kategorii.

Wikispecies: katalog gatunkdw - jesli posiadasz wiedze o fau-
nie i florze i chcesz sie nig podzieli¢ lub interesuje cie Swiat roslin

i zwierzqt, jest to strona, Ktérq Koniecznie musisz odwiedzic.

Gdy wiemy juz, co chcemy osiagnac, w trakcie planowania projektu musimy
jeszcze okreslic, w jaki sposob to zrobimy, czyli wybrac optymalne metody
dziatania. Na tym etapie organizacja najczesciej czerpie ze swoich doswiad-
czen i wiedzy, ale powinna takze Korzystac z dobrych i ztych doswiadczen
innych organizacji i instytucji, ktore staraja sie rozwigzac¢ podobny problem.
Metoda poréwnywania sie z najlepszymi z angielskiego okreslana jest mia-

nem benchmarkingu. Benchmarking stuzy do poszukiwania:

72 elementdw wymagajacych zmian w organizaciji,
7 sprawdzonych w praktyce rozwigzan istniejacych problemow,

7 sprawniej funkcjonujacych procedur i procesow.

Najkrocej mowiac, szukamy w ten sposdb odpowiedzi na pytanie: dla-
czego innym udaje sie lepiej i co z tego wynika dla nas? W benchmar-
Kingu nieoceniong pomoca moga by¢ wiedza i doswiadczenie wolon-
tariuszy, a takze ich pomoc w pozyskiwaniu informacji o dziataniach
innych organizacji czy tez w nawigzywaniu kontaktow z realizatorami
podobnych dziatan. Mozliwos$¢ wykorzystania nowoczesnych techno-
logii zwieksza efektywnosc i szybkos¢ pozyskiwania potrzebnych da-

nych, a nieoceniong skarbnicg wiedzy moze okazac sie Internet.

Ostatni krok w planowaniu projektu to
okreslenie dziatan i zasobow niezbednych
do ich realizacji. To jest moment, w ktarym
powinnismy dobrze zaplanowac wykorzy-
stanie potencjatu wolontariuszy i e-wo-
lontariuszy do realizacji projektu, w tym

takze w zarzadzaniu. Warto uwzglednic

role wolontariuszy w sposob odpowiada-
jacy specyfice i mozliwosciom, jakie daje
wolontariat czy e-wolontariat, a takze
zaplanowac dziatania zwigzane z organi-
zacjg pracy wolontariuszy oraz ich moty-

wowaniem i Kontrolowaniem.

Wikinews: wystarczy wpisac tytut i klikngé w przycisk ,,Utwérz artykut” lub tez popracowac nad redakcjg juz istniejgcych tresci, aby
dotgczy¢ do grona redaktordw otwartego serwisu informacyjnego Wikinews.

Wikizrodta (Wikisource): projekt spotecznosciowy, ktérego celem jest gromadzenie wczesniej opublikowanych tekstéw w formie cy-
frowej. Kazdy moze korygowac tresci konkretnych Zrédet, a zmiany muszq by¢ zatwierdzone przez uzytkownikdw o statusie ,,edytora”
- wszystKko po to, by zamieszczane informacje byty jak najbardziej wiarygodne;

Commons: grdfiki, fotografie, dZwieki, filmy i inne media rozpowszechniane na zasadzie wolnego dostepu, oczywiscie wedtug regut
licencji okreslonych przez autoréw konkretnych multimediéw. Ci, ktdrzy chcq sie przyczyni¢ do wzbogacenia wspdlnych zasobéw, mogg

m.in. dodawac¢ wtasne pliki lub naprawiaé, opisywa¢ czy kategoryzowac te pochodzgce od innych uzytkownikdw.




ORGANIZOWANIE ZASOBOW

Zgodnie z planem projektu musimy pozyskac przewidziane zasoby po-
trzebne dla jego realizacji. Czesto zasobem kluczowym dla organizacji
sg pieniadze, gdyz s one Konieczne do zakupu ro6znego rodzaju ustug
zewnetrznych, a przede wszystkim do pokrycia wynagrodzenia osob
niezbednych do zrealizowania zaplanowanych dziatan. W przypadku
wolontariuszy i e-wolontariuszy pienigdze nie maja znaczenia. Wazniej-
sze jest dobre zaplanowanie i skoordynowanie ich pracy, a takze opieka
nad nimi. Trzeba pamietac, ze wolontariusze czesto nie znajq specyfiki

pracy organizacji tak dobrze, jak na przyktad pracownicy etatowi.

Worldwide volunteering

www.wwv.org.uk

A moze wolontariusz z zagranicy? MoZesz zaprosic go do swojej or-
ganizacjialbo zaproponowac wspétprace przez Internet. Wystarczy,
Ze wypetnisz kwestionariusz na stronie Worldwide Volunteering i
przedstawisz w ciekawy i rzetelny sposéb swoje oferty dla wolonta-
riuszy i e-wolontariuszy. Gdy tylko zaloguje sie ktos, kogo preferen-
cje sq zbiezne z ofertq twojej organizacji, wyszukiwarka przedstawi
tej osobie twoje ogtoszenie. Oprdcz tego na stronie mozesz zapo-

znac sie z historiami wolontariuszy, ktére mogg stac sie cennym
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Dlatego niezbedna jest osoba, ktdra nie tylko bedzie koordynowac reali-
zacje zadan wykonywanych przez wolontariuszy, ale takze odpowiadac¢ na
ich pytania i watpliwosci, wspierac rada i motywowac do dziatania. To musi
by¢ ktos, kto bedzie miat dla wolontariuszy czas, a w przypadku e-wolon-
tariuszy dodatkowo bedzie umiat sprawnie postugiwac sie komputerem

i korzystac z Internetu.

Podstawa do pozyskania nowych wolontariuszy jest klarowna oferta
wspdtpracy, ktora wynika z okreslenia na etapie planowania projektu roli

wolontariuszy i zakresu prac, jakie maja oni wykonywac.

MOTYWOWANIE

Opiekun czy tez koordynator pracy wolontariuszy realizuje takze trze-
cig funkcje zarzadzania, czyli motywuje. Motywowanie w przypadku
wolontariuszy bywa trudniejsze niz w przypadku pracownikéw etato-
wych, bo motywacje finansowe musza by¢ zastapione innymi, miekki-
mi formami zachecania do pracy. Podstawa motywowania jest dobrze

zorganizowana praca wolontariusza.

Zrédtem wiedzy i inspiracji do tworzenia wtasnych projektow. Obec-
nie portal fgczy ponad 1700 organizacji z catego Swiata, oferujgcych

ponad 1 500 000 mozliwosci wspétpracy wolontariackiej rocznie.

Pomaga w tym stworzenie planu pracy, czyli okreslenie, co, w jakim czasie
i na jakich zasadach kazdy wolontariusz powinien wykonac. Nic bardziej nie
demotywuje niz batagan czy, na przyktad, wykonanie pracy, ktora okazuje
sie niepotrzebna. Plan pracy moze by¢ okreslony za pomoca tradycyjnego
harmonogramu w formie wykresu Gantta, ale w e-wolontariacie warto wy-

korzystywac rowniez dostepne elektroniczne narzedzia planowania pracy.

Wolontariat Europejski — EVS (European Voluntary Service)
www.youth.org.pl/index.php/ida/10/

Jessiga Cordingly z Anglii spedzita pot roku, wspétpracujgc jako
wolontariuszka z organizacjami zajmujgcymi sie organizowa-
niem czasu wolnego dla mtodziezy z Podkarpacia. Eliza Iman
Turczynska wyjechata na 12 miesiecy do Hiszpanii, by zyskaé
nowe doswiadczenia i wiedze, a jednoczesnie wspierac¢ swoimi
umiejetnosciami i zaangaZzowaniem projekt ,,Walka z rasizmem
i ksenofobiq” realizowany przez rade miasta Lerida. To tylko dwa
przyktady Wolontariatu Europejskiego organizowanego w ra-
mach AKcji Drugiej unijnego programu MELODZIEZ. Polskie or-
ganizacje i instytucje mogg sie w niego wigczy¢ zaréwno jako
jednostki goszczqce wolontariuszy z krajow UE, jak i wysytajgce

polskg mtodziez do wspdtpracy przy projektach za granicg.

PRZYKLADOWY WYKRES GANTTA  Kolejne dni realizacji projektu

PRZYKLAD KOMPUTEROWEJ WERSJI HARMONOGRAMU PRACY
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W pierwszym przypadku nalezy opracowac projekt, w ktdry
mieliby sie zaangazowaé wolontariusze, i uzyska¢ dla niego
zatwierdzenie ze strony Komisji Europejskiej, ktéra finansuje

Koszty pobytu wolontariusza w obcym panstwie.



Jednym z istotnych instrumentéw motywacyjnych jest przekazywana
wolontariuszom informacja zwrotna ze strony opiekuna lub koordyna-
tora. Oczywiscie najtatwiej ja stosowac¢ w bezposrednich kontaktach.
Trudniej bywa w przypadku e-wolontariatu, gdyz brakuje tu fizycznego
kontaktu, ktory wymuszatby intensywna interakcje. A jest ona o tyle
istotna, ze dla e-wolontariusza informacja zwrotna stanowi podstawo-
wg motywacje do pracy. Jezeli wiec wysyta on swojg prace e-mailem
i nie dostaje szybkiego e-maila zwrotnego z podziekowaniem, to jego
motywacja do dziatania z pewnoscia spada. Inne metody motywowania
to specjalne wyroznienia, podziekowania, nie tylko skierowane do e-wo-
lontariusza, ale rowniez umieszczane publicznie (o ile wolontariusz nie
zastrzeze sobie anonimowosci) oraz réznego rodzaju formy oceny pracy

wolontariuszy dokonywane przez organizacje.

W drugim przypadku organizacja, ktéra chciataby wspieraé mtode
osoby z Polski ubiegajqgce sie o wyjazd za granice, powinna zgto-
si¢ swojg chec i przygotowanie merytoryczne do pomocy w wy-
szukiwaniu odpowiednich projektéw, nawigzywaniu kontaktu
Z organizacjgq goszczqcg, i wreszcie, w przygotowaniu do samego
wyjazdu. Jedng z polskich fundacji, ktora posiada zaréwno status
organizacji goszczqcej, jak i wysytajqcej, jest Fundacja Pokolenia

z Tczewa (www.fundacjapokolenia.pl/pl).
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W przypadku e-wolontariatu wazne jest, aby starac sie nie ogranicza¢ do
kontaktu wirtualnego, lecz wtacza¢ e-wolontariusza w dziatania w swiecie
realnym. Mozna w tym celu na przyktad organizowac okresowe spotkania
wszystkich e-wolontariuszy z pracownikami i zarzadem organizacji, ktore

stanowig dobra okazje do podziekowania za prace wolontariuszy.

Kalendarz Google

Kazda organizacja, ktdra chce sprawnie i efektywnie dziatac, po-
trzebuje dobrego kalendarza, pozwalajgcego w prosty i przejrzy-
sty sposcb zorganizowa¢ prace zespotu, zapewnigjgcego szybki
przeptyw informacji na temat planowanych spotkan i wydarzen
oraz umoZliwiajgcego gromadzenie w jednym, dostepnym dla
wszystkich miejscu, listy zadan do wykonania. Kalendarz Google
zapewnia to wszystko, pozwalajgc wspotdzieli¢ kalendarze or-
ganizacji i jej poszczegdlnych pracownikéw - Kkazdy indywidu-
alnie okresla, czy chce udostepni¢ swéj kalendarz innym jedynie
do wglgdu, czy tez tqcznie z mozliwoscig edytowania. Kalendarz
Google jest pod rekq zawsze i wszedzie tam, gdzie dostepny jest
Internet! W kazdej chwili mozemy zmienic¢ widok kalendarza na
dzienny, tygodniowy, miesieczny czy tez roczny oraz wygenero-

wac i wydrukowac liste zadar na Konkretny dzien.

Dla pewnosci, Ze nic nie umknie naszej uwadze, mozemy ustawi¢ Ka-
lendarz Google tak, aby wysytat dowolng liczbe przypomnien na poda-
ny adres e-mailowy lub numer telefonu komdrkowego. Kalendarz ten
mozZna réwniez opublikowac na wybranej stronie internetowej, traktu-
Jjgc go jako narzedzie do informowania na przyktad o dacie rozpoczecia

naboru wnioskdow czy do promocji organizowanych wydarzer.

Dokumenty Google - Google Docs

Jesli twoja organizacja posiada kilka filii w roznych miejscowosciach,
wspdtpracuje przy projektach z partnerami zewnetrznymi lub po prostu
jej pracownicy czesto podrézujg, na pewno zainteresujq cie mozliwosci
stwarzane przez aplikacje Google. Dokumenty Google pozwalajq dowol-
nej liczbie osob wspdtpracowacd online i w czasie rzeczywistym nad do-
kumentami tekstowymi, arkuszami kalkulacyjnymi, prezentacjami, two-
rzeniem rysunkéw i formularzy ankietowych. Google Docs umoZliwiajg
wykorzystanie wszystkich podstawowych funkcji dostepnych w opro-
gramowaniu Microsoft Office, a podobierstwo do niego sprawia, Ze Ko-
rzystanie z Google Docs nie stanowi najmniejszego problemu. Wystarczy
podac adres e-mailowy wybranej osoby, aby zaprosi¢ jq do wspdipracy
nad konkretnym dokumentem, niezaleznie od tego, gdzie w danej chwili
sig ta osoba znajduje. Réwnie szybko efekty pracy mozna opublikowat

na stronie internetowej, blogu czy tez zapisac na dowolnym komputerze.

KONTROLOWANIE

Kontrolowanie realizacji projektu opiera sie na dwoch elementach: mo-
nitoringu i ewaluacji. Monitoring to upewnianie sie realizatora projektu,
ze idzie wytyczong sciezKa, czyli zbieranie i analizowanie biezacych in-
formacji na temat realizacji projektu. Z reguty podstawa monitoringu
i gtdownym punktem odniesienia sg harmonogram dziatan wraz z ich
opisem oraz budzet projektu. Wolontariusze moga by¢ pomocni w mo-
nitorowaniu realizacji projektu, przede wszystkim jako zrodto biezacej

wiedzy i informacji na temat stopnia zaawansowania dziatan.




Sami wolontariusze takze powinni by¢ przedmiotem Kontroli. Wspomnia-
ny opiekun/koordynator pracy wolontariuszy jest takze tg osoba, ktora
na co dzien kontroluje ich prace. Pomocne w tym zaKresie moga by¢ pro-
ste narzedzia, jak na przyktad wspomniany plan pracy wolontariusza czy
tez karta realizacji zadania, ktdra w prosty sposoh pozwala koordynato-

rowi projektu monitorowac prace wolontariusza.

KARTA REALIZCJI ZADANIA PRZEZ WOLONTARIUSZA

Nazwa/numer zadania: Termin rozpoczecia:

Termin zakonczenia:

Odpowiedzialny za realizacje

Opis (cel, wyniki):

Niezbedne warunki do realizcji zadania:

Informacje o stanie realizacji zadnia:

Taka kartamoze by¢ w przypadku e-wolontariusza dostepna elektronicz-
nie. Zastosowanie tej formy umozliwi tatwe $ledzenie postepdw w reali-

zacji zadania zaréwno opiekunowi, jak i samemu wolontariuszowi.

Drugi element kontroli realizacji projektu to jego ewaluacja, czyli upewnie-

nie sie realizatora, czy i w jakim stopniu osiagnat zamierzone cele.
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Ewaluacja powinna da¢ odpowiedzi na trzy podstawowe pytania:
# Czy udato nam sig zrealizowac cele projektu?

? Czy cele zostaty osiggniete w sposob efektywny?

2 Jaki jest trwaty efekt/wptyw realizacji projektu?

Wolontariusze moga by¢ cennymi zrodtami informacji podczas ewa-
luacji projektu, gdyz, po pierwsze, sa jego uczestnikami, a po drugie,
czesto majg $wieze spojrzenie na realizowane dziatania, nieskazone
rutyna, Ktora czesto dotknieci sg pracownicy etatowi. Opinia wolon-
tariuszy powinna by¢ zatem brana pod uwage. Moga oni takze, po-
dobnie jak na etapie diagnozowania problemu, zbierac¢ informacje,
w tym przypadku potrzebne do oceny realizacji zaktadanych celow.
Wykorzystanie Internetu i e-maili w ramach e-wolontariatu pozwala
znaczniej skroci¢ czas potrzebny na zebranie informacji koniecznych

do oceny realizacji projektu.

Podsumowujac, wolontariusze, poza realizowaniem zaplanowanych
w projekcie dziatan, moga by¢ niezwykle pomocni w kazdej fazie zarza-
dzania projektem: poczawszy od planowania, na kontrolowaniu kornczac.
Wolontariusze moga stuzyc¢ organizacji posiadang wiedza i doswiadcze-
niem, a takze pozyskiwac potrzebne informacje. Optymalnym rozwiaza-
niem jest zaplanowanie pracy wolontariuszy w taki sposcb, aby przewi-

dziec¢ ich role w ramach kazdej z funKcji zarzadzania projektem.

To nie tylko zwieksza szanse na skuteczne wykorzystanie potencjatu
wolontariuszy, ale rowniez wptywa na ich motywacje i zaangazowanie
we wspotprace z organizacja. Szczegdlnie cenne jest wykorzystanie e-
-wolontariuszy, bo ich praca znacznie skraca czas potrzebny na pozyski-

wanie informacji, a takze umozliwia uzyskac do nich tatwiejszy dostep.

RockCorps

www.rockcorps.com

Wiele osob kocha muzyke i lubi dobrze sie bawi¢; mndstwo ludzi
ma poktady energii i chciatoby jg dobrze spozytkowaé, pomaga-
jgc innym, nie zawsze jednak osoby te znajdujq ciekawy sposdb,
by zrealizowac swoje pasje. Dlaczego wiec nie potgczy¢ tych
dwdch potencjatéw? Ta idea tkwi wtasnie u podstaw RockCorps
- projektu, ktéry wykorzystuje site muzyki do promocji wolonta-
riatu. RockCorps organizuje Koncerty na Swiatowym poziomie,
z takimi gwiazdami jak Ludacris, John Legend, Lady Gaga czy
David Guetta, w salach cieszqcych sie najlepszq renomg (m.in.
Royal Albert Hall w Londynie i Radio City Music Hall w Nowym
Jorku). Jedyng moZliwoscig, by zdoby¢ bilet na jeden z takich
koncertdw, jest wigczenie sie na 4 godziny w wybrany projekt

wolontariacki, ktory znaleZz¢é mozna na stronie projektu.

Masz pytania dotyczace tego tekstu? Potrzebujesz wiecej informacji?

Napisz do autora: tomasz.schimanek®filantropia.org.pl

Pomyst genialny, nie dziwi wiec, Ze do projektu przytqgcza sie co-
raz wiecej oséb. A im wiecej wolontariuszy, tym czestsze i cie-
kawsze koncerty sq organizowane — wszystko w mysl zasady,

Ze im wiecej dajesz z siebie, tym wiecej zyskujesz w zamian!



MARKETING SPOLECZNY,
SPOLECZNIE ZAANGAZOWANY
| SPOLECZNOSCIOWY

Pawet Lukasiak

Fundacja Moje Stypendium

Chociaz na pierwszy rzut oka moze to sie wydaé podejrzane, stra-

tegie marketingowe przydajq sie w pracy organizacji pozarzqdo-
wych niezaleznie od tego, gdzie te organizacje dziatajq i na jakg
skale. Z ponizszego tekstu dowiecie sie, jakie rodzaje marketingu

mogg nam pomac w realizowaniu projektéw i dlaczego.

W tym rozdziale zastanawiac sie bedziemy nad znaczeniem réznych
form marketingu dla organizacji pozarzadowych. Mogtoby sie zdawac,
ze marketing to termin dla nas obcy i mato przydatny. Potocznie uwaza
sie, ze marketing wystepuje przede wszystkim w zwigzku z dziatalno-
$cig gospodarcza, a organizacje non-profit takiej nie prowadza. Czym
wigc jest marketing i dlaczego, moim zdaniem, jest kluczowy dla ich

funkcjonowania? Jakie rodzaje marketingu sg interesujace i przydatne?
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Zacznijmy od podstawowego pytania: co to jest marketing?

Najprosciej méwiac, marketing to strategie i dziatania stuzace wymianie
débr i ustug. Najczesciej wymiana ta polega na tym, ze nabywca ptaci sprze-

dajgcemu ustalong sume pieniedzy za dostarczony produkt czy ustuge.

Bywa jednak tak, ze ta wymiana dobr wyglada inaczej. Na przyktad od-
biorcy marketingu prowadzonego przez organizacje pozarzadowe nie
ptaca pieniedzmi, ale zmieniajg swoje postepowanie lub ofiarowuja swoj
czas czy wiedze. Czesto mamy tez do czynienia z sytuacja, w ktorej kto
inny jest odbiorcg produktu czy ustugi wykonanej przez organizacje,
a kto inny ptaci. Aby lepiej wyjasnic te przypadkKi, sprobujmy przyjrzec¢
sie, jak wyglada funkcjonowanie organizacji pozarzadowej nieprowa-

dzacej dziatalnosci gospodarczej.

Organizacje pozarzadowe dziatajg gtdwnie realizujac projekty. ,,Projekt”
to chyba najczesciej wymieniane przez cztonkdw tych organizacji sto-
wo. Zwykle projekty opracowywane sg przez organizacje w odpowiedzi
na konkursy ogtaszane m.in. przez administracje publiczng na szczeblu
rzgdowym lub samorzadowym, fundusze, fundacje czy korporacje. Moga
tez by¢ przygotowywane z inicjatywy samych organizacji w celu zaspo-
kojenia jakiej$ spotecznej potrzeby. W ramach realizowanych przez NGO
projektow najczesciej oferowane sg réznego rodzaju ustugi opiekuncze,

edukacyjne, kampanie spoteczne, informacyjne, szkolenia, warsztaty itd.

Czy jest tu miejsce na marketing?
Oczywiscie, ze tak. Akcje marketingowe moga stuzy¢ naborowi uczestni-
kow szKolen, warsztatdw czy pozyskaniu darczyncow. Moga byc¢ réwniez

skierowane do klientow oferowanych ustug opiekunczych.

Ze wzgledu na zrdznicowane cele strategie marketingowe beda sie od siebie
roznic. W odpowiedzi na réznorodne potrzeby powstato wiele specyficznych
rodzajow marketingu (jest ich duzo, w samej Wikipedii pod hastem marketing
znajdziemy 11 definicji). Tu chciatbym sie skupi¢ przede wszystkim na trzech
rodzajach sposrad wielu, z ktdrymi mozemy sig spotkac. Beda to: marketing
spoteczny, spotecznie zaangazowany i spotecznosciowy. Sprobuje je przed-
stawic, odpowiadajac na kilka prostych pytan, dotyczacych podstawowych cech

i rezultatow, jakie mozemy osiggnac, stosujgc wymienione rodzaje marketingu.

MARKETING SPOLECZNY

Kto organizuje marketing spoteczny?
Ten rodzaj marketingu stosowany jest najczesciej przez organizacje po-

zarzadowe i administracje publiczng (rzadowa i samorzadowa).

Co jest tu produktem?

W marketingu spotecznym najczesciej produktem jest dobro wspdlne, na
przyktad bezpieczenstwo dzieci w szkotach czy czyste powietrze w Zywcu.
Aby otrzymac taki produkt, prowadzone sa kampanie spoteczne i edukacyjne

z udziatem mediow, organizacji pozarzadowych oraz instytuciji publicznych.

Kto odniesie korzysci?

Korzysci odniosa bezposrednio beneficjenci dobra wspadlnego, na rzecz ktdre-
go zorientowana jest dana kampania marketingu spotecznego. Na przyktad
dzieci niedoznajace juz wigcej przemocy réwiesniczej, rodzice tych dzieci czy
mieszkancy Zywca, oddychajacy czystym powietrzem. Co wazne, w kampa-
nii marketingu spotecznego nadawca nie otrzymuje bezposrednio zaptaty za
oferowany produkt, zktdrego Korzystajg uzytkownicy dobrawspodlnego. Wie-
le organizacji w Polsce prowadzi juz kampanie marketingu spotecznego na
rzecz dobra wspdlnego i poprawy komfortu zycia obywateli. Jednak skutecz-
ny marketing spoteczny jest kosztowny, a jego kampanie nie przynoszg zysku

finansowego organizatorom, co sprawia, ze jest ,,nieodnawialny finansowo”.
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Wymaga wiec zewnetrznego wsparcia finansowego (pochodzacego
z podatkow, zhidrek publicznych czy darowizn), a co za tym idzie, dodat-

kowego naktadu pracy na ich pozyskanie.

Fundacja M.I.A.S.T.0. Biatystok na Flicrze

www.flickr.com/groups/zyciebialegostoku

Oto Swietny przyktad na potqczenie e-wolontariackiej inicjaty-
wy z wykorzystaniem Flickra na potrzeby organizacji pozarzq-
dowej w celu realizowania jej misji, jakq w tym przypadku jest
aktywne dziatanie na rzecz rozwoju i promocji szeroko pojetej
kultury w Biatymstoku, a takZze samego miasta. Cztonkowie
Fundacji M.I.A.S.T.0. Biatystok w ramach projektu ,, Zycie Biate-
gostoku - Life In Bialystok” zapraszajg wszystkich chetnych do
dodawania zdje¢ do ich profilu na Flickrze i tworzenia tym sa-
mym niepowtarzalnej wizytowki miasta, dostepnej dla wszyst-
kich odwiedzajgcych portal. Poza tym fundacja utworzyta na
Flickrze swojq wirtualng mini-spotecznos¢, z ktérg kontaktuje
sie za pomocq wbudowanego forum. Dzieki aplikacji umozliwia-
jqcej tadowanie zdje¢ na strone fundacji bezposrednio z Flickra,

e-wolontariusze biorq tez bezposredni udziat w jej tworzeniu.
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Profil na Flickrze to rowniez doskonaty element promocji orga-

nizacji i szansa na zyskanie nowych e-wolontariuszy i partne-
réw. Z Flickra Korzystajg tysigce oséb, jesli wiec uda sie wam
zainteresowac przynajmniej czes¢ z nich swoimi zdjeciami, mo-
Zecie liczy¢ na to, Ze zajrzq na wasz profil i dowiedzq sie wiecej

0 waszej organizacgji.

Zywiecka Fundacja Rozwoju

,!l

,»Dajmy Czadu - Zywiec bez Czadu!

Jednym z przyktaddw wykorzystania kampanii marketingu
spotecznego jest projekt ,,Dajmy Czadu - Zywiec bez Cza-
du!”. Jest on ukierunkowany na dobro wspélne spotecznosci,
w tym przypadku na oczyszczenie powietrza w Zywcu. Zanie-
czyszczenie powietrza odczuwajg wszyscy bez wyjqtku, dla-
tego tez kampania ekologiczna Zywieckiej Fundacji Rozwoju
ma na celu walke o czyste powietrze oraz poprawe komfortu

i bezpieczenstwa Zycia mieszkancéw.

*Na podstawie publikacji Akademii Rozwoju Filantropii

w Polsce Jak lokalnie budowa¢ dobro wspdlne?

MARKETING SPOLECZNIE ZAANGAZOWANY

W niektdrych przypadkach kampania marketingowa ma na celu jedno-
czesna ,sprzedaz” dwadch rodzajow produktéw. Produktu o charakterze

dobra wspolnego i produktu komercyjnego.

Kto organizuje marketing spotecznie zaangazowany?
Gtownie organizacje komercyjne (firmy i Korporacje) i pozarzadowe.
Czesto zastosowanie marketingu spotecznie zaangazowanego przy-

daje sie, gdy zawiagzuja sie Koalicje tych dwdch typow organizacji.

Co jest tu produktem?

W przypadku marketingu spotecznie zaangazowanego powstaje pro-
dukt, ktory na pierwszy rzut oka jest komercyjny, ale ktdrego sprzedaz
pomaga rozwigzac jakis problem spoteczny, a wiec przyczynia sie do

budowania i wzmocnienia dobra wspélnego.

Portal Maje Stypendium

Przyktadem dobra wspdlnego, a jednoczesnie produktu komer-
cyjnego, jest portal Moje Stypendium (www.mojestypendium.

pl) prowadzony przez Fundacje Moje Stypendium.

W ten sposob moze na przyktad powstac dobro wspolne, jakim jest ogdl-
nodostepna baza wiedzy o programach stypendialnych, prowadzona przez
Fundacje Moje Stypendium, i produkt komercyjny — przestrzen reklamowa

na portalu www.mojestypendium.pl zarzgdzana przez Wirtualng Polske.

Kto odniesie korzysci?

W przypadku marketingu spotecznie zaangazowanego Korzysci sg wie-
lorakie: zyskuje z pewnoscig ten, kto wytwarza produkt, ale jednocze-
$nie ,wygrywajg” rowniez ci, ktorych dotyczy problem, jaki za pomoca
danego produktu chcemy rozwigzac oraz ci, ktorzy sa beneficjentami

dziatan wzmacnianych przez nasz produkt.

Jest to najwieksza w Polsce baza ofert wsparcia materialne-

go, rzeczowego i innego typu dla ucznidw i studentéw z catej
Polski. Zawiera takze szerokie kompendium wiedzy o tema-
tyce stypendialnej. Dobrem wspdlnym jest w tym przypadku
wiedza, pozwalajgca mtodym osobom wyszukiwaé Zrédta fi-
nansowania ich dalszej edukacji, a tym samym umozliwiajgca
podnoszenie kompetencji i dalszy rozwdj osobisty. Umozliwie-
nie dostepu do wiedzy o programach stypendialnych to row-
niez wazny Krok na drodze do wyréwnywania szans edukacyj-

nych i budowania spoteczenstwa opartego na wiedzy.



W przypadKku przytoczonego przyktadu, korzysci odniosa uczniowie i stu-
denci, ktorzy zyskuija dostep do informaciji o mozliwosciach finansowania
swojej edukaciji i poszerzania wtasnych kompetencji, jak rowniez organi-
zacje pozarzadowe i publiczne, dziatajgce w obszarach zwigzanych z te-
matyka stypendialna. Beneficjentem bedzie takze naturalnie firma Wirtu-
alna Polska, ktora dodatkowo czes¢ dochodow ze sprzedazy powierzchni
reklamowej na portalu www.mojestypendium.pl przekazuje prowadzacej

go Fundacji Moje Stypendium na realizowanie jej misji.

MARKETING SPOLECZNOSCIOWY

Marketing spotecznosciowy polega na skierowaniu dziatan marketin-
gowych od razu do catej, istniejacej juz wczesniej, zintegrowanej spo-
tecznosci, a nie do poszczegodlnych odbiorcow (a wiec zamiast probowac
zacheci¢ jednostki do ,kupna” produktu — spotecznego lub komercyj-
nego — zwracamy sie z naszym komunikatem od razu do catej grupy, na

przyktad surferéw albo mitosnikow psow).

Lezajskie Stowarzyszenie Rozwoju

Dobrem wspdlnym moze by¢ réwniez dobro gminy rozumiane
jako podniesienie jej waloréw turystycznych i promocja regionu.
Wychodzqc z tego zatozenia, w Rakszawie rozszerzono dotych-

czasowq oferte turystycznq oraz podniesiono jej standardy.
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Spotecznosci istniejg od tysiacleci, ale do tej pory wcale nie byto ta-
two do nich dotrze¢, zwtaszcza, jesli sg bardzo rozproszone. Dlatego
do niedawna marketing spotecznosciowy najtatwiej byto uprawia¢ we
wspolnotach terytorialnych, w Ktorych interesujace nas grupy zajmo-
waty fizycznie ograniczong przestrzen. Teraz bariery, takie jak trudnos¢
zidentyfikowania spotecznosci i komunikowania sie z nimi ze wzgledu
na odlegtos¢, zniknety dzigki Internetowi. Juz ponad potowa Polakow
korzysta z Internetu. Codziennie przybywa prawie pig¢ tysiecy uzytkow-
nikéw Sieci. Surfujemy, wysytamy maile, rozmawiamy na Gadu-Gadu,
spotykamy sie na Naszej Klasie, Facebooku, GoldenLine, odwiedzamy
banki, robimy zakupy, pracujemy, uczymy sie i bawimy. Coraz wieksza

czes¢ naszego zycia toczy sie w Sieci.

Z myslq o rozwoju turystycznym jako dobru wspolnym gminy

zorganizowano dla mieszkarcéw szkolenie na przewodnikéw
rakszewskich, stworzono przewodnik turystyczny po Ziemi
Rakszewskiej oraz Rakszewski Portal Turystyczny. Wspdlnymi
sitami mieszkaricom udato sie réwniez rozbudowaé osade neo-

lityczng - ,,grod archeologiczny”.

*Na podstawie publikacji Akademii Rozwoju Filantropii

w Polsce Jak lokalnie budowaé dobro wspdlne?




Internet jest takze peten przyktaddw inicjatyw spotecznych, w tym
przyktadow dziatan wolontariuszy. Swiat marketingu szybko zauwazyt
te przestrzen i zaczat jg tworczo wykorzystywac. Mozemy wiec przyjac,
ze marketing spotecznosciowy dzieli sie na marketing spotecznosci te-

rytorialnych i spotecznosci wirtualnych.

Kto jest organizatorem marketingu spotecznosciowego?
Organizacje komercyjne i pozarzadowe, administracja

publiczna i osoby fizyczne.

Co jest tu produktem?

Podobnie jak w przypadku marketingu spotecznego, podstawowym
produktem jest dobro wspolne, jednak tym razem jest ono scisle po-
wigzane z jakas konkretna spotecznoscia (wirtualng badz terytorialng).
Nowym odkryciem dla marketingu spotecznosciowego jest wolontariat

pracowniczy i e-wolontariat'.

Federacja Stowarzyszen Amazonki

Przyktadem spotecznosci wirtualnych opartych na e-wolonta-
riacie jest jeden z laureatéw | edycji Konkursu ,,0dkryj e-wo-
lontariat” organizowanego przez portal www.e-wolontariat.pl

- Federacja Stowarzyszen ,,Amazonki”.

Bez wolontariatu i e-wolontariatu, bez wzajemnego pomagania, dzie-
lenia sie wiedza i opiniami nie powstanie spotecznos¢. Prowadzenie
kampanii marketingu spotecznosciowego opartego na wolontariacie,
wolontariacie pracowniczym i e-wolontariacie przybliza nas do spo-

tecznosci i sprawia, ze skuteczniej mozemy odpowiadac na ich potrzeby.

Amazonki swojq spotecznos¢ zbudowaty wokdt platformy in-

ternetowej www.amazonki.net, zawierajgcej wspélnie tworzo-
nq baze wiedzy o tematyce zwiqgzanej z rakiem piersi, bedg-
cq réwniez przestrzeniq dla udzielania wzajemnego wsparcia

i tworzenia grupy samopomocowej.

' 0 tym, czym jest e-wolontariat, dlaczego warto go organizowac i jak to robi¢, mozna przeczytac¢
w tekscie Marii Wijas ,,Zastosowanie Internetu w pracy organizacji pozarzadowych: e-wolontariat”.
0 e-wolontariacie spotecznosciowy traktuje ramka na str. 46

Kto odniesie korzysci?

W przypadku marketingu spotecznosciowego Korzysci odnosza wszystkie strony ,transakcji”, jednak warto zwroci¢ uwage na szczegolng zalete, jaka
moze miec¢ ten rodzaj komunikacji dla nas jako ,,nadawcow”. Dzigki dotarciu do istniejacej wczesniej, zintegrowanej spotecznosci, ktdrej cztonkowie ufajg
sobie nawzajem, i ,,zwerbowaniu” jej dla naszej sprawy, mozemy zbudowac trwata wiez, ktéra zaowocuje w dalszej przysztosci. Gdy cztonkowie spotecz-
nosci przekonaja sie, ze warto popierac nasze dziatania, chetnie wespra Kolejne realizowane przez nas projekty i stang sie statg grupa odbiorcow naszych

inicjatyw. Warto pamigtac, ze o taka spotecznosc nalezy dbac i utrzymywac z nig regularny kontakt, informujac o naszych sukcesach i planach.

Organizacje pozarzadowe w Polsce coraz $mielej wyKorzystuja rdzne strategie marketingowe, Kopiujac przyktady rozwigzan i narzedzi wprost ze
Srodowiska organizacji komercyjnych. Dzigki takiemu podejsciu szybciej postepuje wymiana débr pomiedzy darczyfncami, organizacjami i spotecz-

nosciami, a marketing stuzy nie tylko pomnazaniu zysku, ale takze dobru wspdlnemu.

Masz pytania dotyczace tego tekstu? Potrzebujesz wiecej informacji? Napisz do autora: p.lukasiak@mojestypendium.org




Monika Kulik
Ekspert ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
Grupa TP

Niniejszy artykut zawiera gars¢ cennych wskazowek przy-

datnych w pozyskiwaniu srodkdw. Czytelnicy dowiedzq sie
z niego, jak zaplanowac strategie fundraisingowgq i co jest po-

trzebne do jej realizacji.
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Fundrasing to nie tylko zdobywanie funduszy, ale réwniez budowanie
relacji i zaufania do organizacji, aby zapewnic jej dobre funkcjonowanie.
Dlatego warto spojrze¢ na ten proces, jak na budowanie dtugotrwatej
wspotpracy z innymi — od poznania, poprzez wspolne dziatanie, wzajemne

rozliczanie sie z wykonanych dziatan, az po nowe plany na przysztosc.

JakK to sig przektada na praktyke? Zanim zaczniesz przekonywac innych
do tego, zeby nawigzali wspotprace z twojg organizacja, warto sig do tego
przygotowac. Na poczatku: daj sie pozna¢. Nawet najmniejsza organiza-
cja powinna pamietac o tym, ze warto dobrze sig zaprezentowac. Najlepiej
Swiadcza o nas nasza dziatalnosc i stowa naszych beneficjentow, dlatego
warto zadbac o dobre informowanie o naszych dziatan. Najbardziej efek-
tywnym narzedziem pod wzgledem Kosztow i tatwosci komunikaciji jest
Internet. Juz dzieki dobrej stronie internetowej wiele mozna zyskac. Stro-
na nie moze by¢ ,martwa”, bo czesto jest ona pierwszym miejscem, ktore
odwiedza potencjalny fundator czy wolontariusz, szukajac blizszych infor-
macji o organizacji. Informacje na stronie powinny byc¢ przede wszystkim
aktualizowane na biezaco. Nieaktywny adres, opisy wydarzen sprzed kilku

lat czy brak nowych informacji nie zachecajg do ponownego kontaktu.

Strona internetowa powinna takze zawiera¢ cos wiecej niz opis misji or-
ganizacji i ostatnie aktualnosci. Z punktu widzenia darczyncow niezwykle
waznym zrodtem informacji na temat organizacji sa raporty z jej dziatal-
nosci. Warto zaprezentowac je na stronie w atrakcyjnej i czytelnej formie
- pomaga to w budowaniu naszej wiarygodnosci. Kolejnym waznym ele-
mentem jest odpowiednia prezentacja darczyncow. Z pewnoscig poczujg
sig docenieni, jezeli zaprezentujemy ich na naszej stronie w atrakcyjny
sposoh. Bedzie to mity gest podziekowania za udzielone wsparcie oraz
zacheta dla przysztych partnerdw, ktorzy beda mieli pewnosg, ze ich rola

zostanie odpowiednio wyeksponowana.

W Polsce dziata ponad 70 000 organizacji pozarzadowych, w tym praw-
dopodobnie co najmniej kilka tysiecy podobnych do twojej. Kazda z tych
organizacji realizuje cele istotne spotecznie, zajmuje sie waznymi proble-
mami, a jej dziatanie jest spotecznie uzyteczne. Dlatego warto zastanowic¢
sie, co wyroznia twojg organizacje sposrod innych, zajmujacych sie tym
samym tematem, dziatajacych na tym samym terenie, co jest jej mocng
strona, czym mozesz sie pochwali¢ przed innymi. Badz swiadomy swojej
wartosci — pomoze ci to przekonac innych, ze warto wesprzec¢ twoje dzia-
tania, pozyskac wspatpracownikdw i wolontariuszy. Buduj swojg wartosc,
przekazujgc pozytywne komunikaty i pokazujac swoje dobre strony, a nie
zte strony organizacji ,,konkurencyjnych”. Przedstawianie innych organi-

zacji w ztym swietle nie zapewni przychylnosci potencjalnych partnerdow.
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FUNDRAISING: PLAN DZIALAN

Jesli juz wiemy, jaka jest wartos¢ naszej organizacji, mozemy zaczac
szukac¢ partnerow do wspotpracy. Podejdzmy do pozyskiwania fundu-
szy tak, jak do kazdego innego projektu. Przygotujmy analize wstepna,
plan dziatan, etap realizacji, ewaluacji i wyciggania wnioskow. To dtu-
gotrwaty proces, Ktory powinien zaktadac aktywnosc¢ catej organizacji,

wyKorzystanie jak najwiekszej liczby narzedzi i metod.

Wyznacz sobie konkretny cel.
Twoj cel ma by¢ mierzalny, konkretny i mozliwy do osiggniecia w okre-
$lonym czasie. Wez pod uwage swoje doswiadczenia i wczesniejsze
dziatania, nie zapomnij tez o zaplanowaniu przysztosci. Warto budowac

plan w perspektywie dtuzszej niz 1 rok budzetowy.

Podziel zadania i okresl zasady zarzadzania procesem.
Podziel miedzy cztonkdéw zespotu poszczegolne zadania, takie jak szukanie
programow grantowych, Kontaktow z biznesem, przygotowywanie ofert, in-
formowanie o akcji pozyskiwania 1% podatku. Jedna osoba powinna koordy-

nowac caty proces, ale kazda osoba w organizacji moze sie w niego wtaczyc.
Przygotuj liste potencjalnych darczyhcow/partnerow.
Przygotuj baze potencjalnych darczyncéw, ktorych taczy z twoja orga-

nizacjg wspolny cel albo ten sam obszar dziatania.
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Zrob spis programow grantowych, z ktérych moze skorzystac twoja or-
ganizacja, a jesli chcesz skorzysta¢ z mechanizmu 1%, zastanow sie,
jaki jest profil osob, ktdre mogtyby oddac twojej organizacji czes¢ swo-

jego podatku. Wiele z tych informacji znajdziesz szybko w Internecie.

Okresl, jakie narzedzie i formy s3 ci potrzebne,

dostosuj je do okreslonych grup odbiorcéw.
Kazda z instytucji ma swoje prawa i zasady przekazywania funduszy na
cele spoteczne. Poznaj jak najlepiej te zasady i stosuj je. Jesli czegos nie
wiesz, pytaj organizatorow o konkretne sprawy. Jesli chcesz dotrze¢ do
osob indywidualnych, zastanow sig, jak najlepiej i najbardziej efektyw-

nie do nich trafi¢ oraz kto moze ci w tym pomoc.

Okresl swéj budzet.
Nie zapominaj, ze pozyskiwanie funduszy tez kosztuje — wysytka mate-
riatow poczta, ulotkii inne materiaty drukowane, telefony czy czas pra-
cownikow organizacji. Warto okresli¢ na poczatku, jaki budzet i zasoby

planujesz przeznaczy¢ na ten projekt.

Poszukaj sojusznikéw
Nie musisz dziata¢ sam. W biznesie czesto jest tak, ze jesli sam nie mo-
Zesz osiggnac pewnego celu, szukasz wspdlnika. Czy twoja organizacja

wspotpracuje z innymi?

Czy prowadzicie wspdlne projekty, razem staraliscie sie o grant? Cza-
sami zamiast rywalizowac¢ w staraniach o fundusze, warto nawigzac

wspotprace.

REALIZACJA
Przygotuj sie na odmowe.
Oczekuj pozytywnej decyzji, ale badz przygotowany na porazke. Nie znieche-
caj sie odmowa. Sprawdz, dlaczego twadj projekt zostat odrzucony w Konkur-
sie, ktore punkty wniosku nie zostaty dobrze ocenione - beda to dla ciebie

wskazowki na przysztosc. | sprobuj ponownie.

Dokumentacja.
Prowadz dokumentacje projektu w taki sposdb, aby inni mogli skorzy-
stac z twoich materiatdw, a za jakis czas mozna byto wracic¢ do tematu

czy rozmowy z danym partnerem.

Ewaluacja.
Na koniec warto ocenic rezultaty, sprawdzi¢, czy wyniki sg zgodne z za-
tozeniami, jakie metody i narzedzia sie sprawdzity, a co nie przyniosto
oczekiwanych korzysci, i wyciggnac¢ wnioski na przysztosc. Warto tez
zapytac o zdanie naszych partneréw i wspdtpracownikow - jak oceniajg
wspotprace, co im sie podobato, a co nalezy poprawic. Moze zgodza sie

przygotowac referencje dla naszej organizacji?

W ostatnich latach firmy komercyjne staja sie coraz bardziej aktywny-
mi uczestnikami dziatan spotecznych. Ze ,,skarbonki” udzielajacej tylko
wsparcia finansowego zmieniajg sie w zaangazowanego cztonka spo-
tecznosci, w Ktorych funkcjonuja. Sprzyja temu koncepcja spoteczne-
go zaangazowania biznesu (CSR), ktéra wskazuje, ze firma powinna
czynnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznosci i wnosi¢ wtasny, autorski
wktad w projekty spoteczne, ktdre wspiera. Koncepcja ta zaktada, ze
taka forma spotecznego zaangazowania przyniesie rowniez wymierne
zyski firmie. Wiele firm tworzy wtasne fundacje, Swiadomie wybiera ob-
szary swojej spotecznej aktywnosci i przygotowuije strategie filantro-
pii. Przekazuje nie tylko pienigdze, ale tez ustugi czy produkty, a takze
zacheca swoich pracownikow do wolontariatu. Jednoczesnie mniejsze
firmy, nawet jesli koncepcja CSR nie jest im znana, w sposdh natural-
ny traktuja swoja obecnos¢ w spotecznosci w kategoriach sasiedzkich
i chetnie angazujg sie w pomoc potrzebujgcym, czesto poprzez wspiera-

nie dziatalnosci organizacji pozarzadowych.

Fakt, ze coraz wiecej matych i duzych firm angazuje sie w dziatalnos¢
spoteczng, nie oznacza wcale, ze tatwo bedzie pozyskac ich wsparcie
akurat dla twojej dziatalnosci. Dlatego warto rozpocza¢ ,,polowanie” na
biznes od rozpoznania terenu. Zastanow sie, z jakimi firmami chcesz

wspotpracowac, sprawdz, jaka jest ich aktywnosc spoteczna.



Przejrzyj strone www danej firmy, komunikaty prasowe, sprawdz w In-
ternecie, co o tej firmie piszg w mediach. Znajdz w firmach dziaty lub
osoby, ktdre dopowiadaja za dziatania spoteczne i bezposrednio do nich
kieruj swojg oferte. Sprawdz, czy firma nie ma wtasnej fundacji, ktora

odpowiada za kontakty z organizacjami pozarzagdowymi.

Kiedy juz bedziesz wiedziec, do kogo skierowac swoja propozycije, przy-
gotuj sprofilowang oferte napisana dla wybranej przez ciebie konkret-
nej firmy. Wykaz, ze wiesz, jakie cele spoteczne wspiera dana firma, ze
wspalnie mozecie realizowac te same zadania oraz ze twoja organizacja
moze pomac firmie. Wiele organizacji wysyta oferty do przedsigbiorstw,
zmieniajac tylko nagtowki - taka sama oferta trafia do banku, zaktadu

produkcyjnego czy lokalnego dealera samochoddw.

Fundraising: American Cancer Society w Second Life

Second Life to wirtualny swiat, w ktorym moggq sie spotkac i ko-
munikowac ze sobq osoby z catej ziemi. Mimo Ze czesto oskarza
sie go o przyczynianie sie do rozwoju postaw antyspotecznych,
stat sie on niezwykle efektywnq platformg wirtualnej zbidrki pie-
niedzy na catkowicie realng walke z rakiem prowadzonq przez

American Cancer Society.
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Stosowanie takiej strategii znacznie zmniejsza szanse powodzenia, bo
kazda firme moze zainteresowac inny aspekt twojej dziatalnosci. Aby
oferta tatwiej dotarta do odbiorcow, postaraj sie mowic¢ tym samym je-
zykiem co oni. Powiedz firmie, co oferujesz i jakie korzysci bedzie miata
ze wspotpracy wtasnie z twojg organizacja. Juz w pierwszym zdaniu
oferty przekaz najwazniejsze informacje, potem przejdz do szczegotow.
Przedstaw swoja organizacje, opisz doktadnie projekt, zaprezentuj pla-

ny pozyskania funduszy, realizacji projektu i oczekiwane rezultaty.

Nie zapomnij powiedzie¢, jak dana firma moze przyczyni¢ sie do realiza-
cji projektu i dlaczego powinna sie zaangazowac we wspotprace z twojg
organizacja. Tutaj masz okazje pokazac, ze jestes dobrym specjalista,

Ze znasz problem.

Pomyst zostat zainicjowany przez wirtualnych wolontariuszy,

ktérzy w dalszym ciqgu wspierajg organizacje Second Life, na
przyktad podczas zbieraniu funduszy i prowadzenia wirtualne-
go biura, gdzie mozna m.in. zasiegng¢ informacji na temat walki
z chorobg. O sile i mozliwosciach pozyskiwania funduszy przez
Second Life moze swiadczy¢ fakt, iz w trakcie 24-godzinnego
wirtualnego eventu fundraisingowego ,Relay for Life” w 2008

roku American Cancer Society zebrato ponad 215 000 dolardw.

Udowodnij, ze dziatasz w oparciu o rzetelng analize danego zagadnie-
nia, znasz badania lub posiadasz odpowiednie doswiadczenie w obsza-
rze, o ktorym mowisz, dysponujesz potrzebnym zespotem i narzedzia-
mi, aby zrealizowa¢ projekt i wiesz, jakie cele chcesz osiggnac oraz jakie

beda korzysci z twojego projektu.

Kiedy juz opiszesz problem i powody, dla ktérych warto z toba wspat-
pracowac, przedstaw firmie rézne pola wspétpracy. Pamietaj, ze
wspotpraca z biznesem wiaze sie nie tylko z pieniedzmi, ale takze
z darowiznami w formie ustug, darami rzeczowymi, umowami wymia-
ny $wiadczen. Dobrym sposobem na pozyskanie zainteresowania firmy
jest zaproponowanie jej pracownikom wolontariatu. Pokaz firmie rézne
pola wspdtdziatania, zapros$ do wspotpracy w pracach rady czy komisiji

grantowej twojej organizacji.

Aby wzmocni¢ swojg wiarygodnosé¢, popros o rekomendacje swoich
dotychczasowych partnerow z biznesu albo instytucje samorzadowe,
z ktorymi wspotpracujesz. Warto pochwali¢ sie dotychczasowa dobrg

wspotpraca z innymi, a najlepiej zaprezentujg jg nasi partnerzy.

Przedstaw, jak wygladaty dotychczas realizowane wspolnie projekty
i jakie korzysci przyniosty kazdej ze stron — waszej organizacji, part-

nerom i beneficjentom waszych dziatan.




Jednoczesnie pamietaj, ze w firmach obowigzuja okreslone proce-
dury podejmowania decyzji, planowania projektow i informowania
o nich. Dlatego przygotuj swojg oferte odpowiednio wczesnie, tak
aby firma miata czas na podjecie decyzji, a takze na uczestnicze-
nie w planowaniu dziatan i promocji projektu. Tego typu podejscie

Swiadczy o profesjonalizmie, tak cenionym przez biznes.

Praca nad wspotpraca z firmg nie konczy sie w momencie otrzymania
od niej wsparcia. Przez caty czas wspdlnych dziatan warto pamietac, ze
firma to cos wiecej niz jej fundusze. Warto pozna¢ wartosci, jakimi sie
Kieruje, jej pracownikow, potraktowac jg jak sprzymierzenca w realizacji
zadan. Pokaz, ze traktujesz biznes jak partnera, z ktdrego zdaniem sie

liczysz, opowiadaj o zmianach, dziel sie sukcesami.

Internetowa zbiérka Zywnosci:

Federacja Polskich Bankéw Zywnosci

Kazdy z nas robi zakupy. | choc jest to czynnos¢ bardziej lub
mniej lubiana, to jednak konieczna. Zakupy poprzez Internet
okazaty sie doskonatym rozwigzaniem dla oséb, ktdre nie chcg
traci¢ czasu na wedrowanie z koszykiem pomiedzy pétkami

w supermarkecie i dtugotrwate stanie w Kolejkach.
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Nawet jesli firma nie ma jeszcze doswiadczen we wspétpracy z orga-
nizacjga spoteczna, doceni to, ze traktujesz ja po partnersku. Najlepiegj
wyznacz jedng osobe z organizacji do kontaktow z firma, ustal zasady
komunikowania, zakres udziatu w projekcie, kwestie wykorzystania
logo firmy w materiatach drukowanych czy na stronie. Uzgodnij plan
informowania na temat projektu i waszej wspétpracy. Nie zapomnij tez
przekazac firmie swoich zasad uzywania logo i nazwy twojej organizacji.
Wreszcie, kiedy praca nad wspolnym projektem bedzie dobiegac konca,
przygotuj rzetelny raport merytoryczny i finansowy dla firmy. Przed-
staw, na jaki cel zostaty przekazane fundusze firmy lub wykorzystane
inne zasoby oraz jak ten wktad przyczynit sie do sukcesu projektu. War-

to przedstawic tez dalsze planowane dziatania.

Co wiecej dzieki inicjatywie Federacji Polskich Bankéw Zyw-
nosci taka forma zakupéw stata sie takze cennym Zrodtem
pomocy dla potrzebujgcych! Pomystodawcom akcji ,,Poméz
Powodzianom” udato sie zebra¢ podczas dwumiesiecznej in-
ternetowej zbidrki artykutéw spozywczych zywnosé o warto-
$ci 150 000 zt. Ta zostata nastepnie przekazana osobom, ktére

ucierpiaty w powodzi w 2010 roku.

W czasie twojej wspotpracy z biznesem staraj sie osiagnac jak najwiecej
korzysci dla funkcjonowania twojej organizacji. Zdobywanie nowej wie-
dzy oraz otwartos$¢ na wprowadzanie zmian przyczynia sie do lepszej

realizacji twojego projektu.

Radio potrzebowato 38 lat, aby zdoby¢ 50 mln stuchaczy, telewizja 13
lat, Internet tylko 4, a Facebook w ciggu 9 miesiecy zyskat 100 mln
uzytkownikow. To pokazuje, jak wielka sita tkwi w nowych mediach
elektronicznych, do jak wielu ludzi mozna dotrzec poprzez Siec. Internet
moze byc¢ naszym wielkim sprzymierzencem, o ile docenimy jego poten-
cjat i nauczymy sie go wykorzystywac. Sie¢ moze by¢ narzedziem do
komunikowania sie w trakcie realizacji projektu i informowania innych

o projekcie, moze takze stuzyc¢ do pozyskiwania wspotpracownikow.

Jak wykorzysta¢ potencjat mediéw spotecznosciowych

do rozwoju naszej organizacji?

Dobra strona internetowa to wazny element budowania wiarygod-
nosci organizacji, komunikacji z partnerami i beneficjentami. Ale In-
ternet moze da¢ nam o wiele wieksze mozliwosci budowania relac;ji
ze Swiatem zewnetrznym, a takze stac sig haszym sprzymierzencem

w pozyskiwaniu wsparcia dla organizaciji.

Dzieki mozliwosciom Web 2.0 to ludzie w Internecie staja sie najwaz-
niejsi, powstajg spotecznosci. Te site Internetu mozemy wykorzystac
z korzyscia dla naszej organizacji. Wymaga to jednak innej ,,optyki
myslenia”, nastawienia sie na inny sposéb komunikacji i budowania

relacji z naszymi darczyncami, partnerami i wspotpracownikami.

Wtasny blog czy profil na Facebooku to dobry sposéb na komunikowa-
nie naszych dziatan. Korzystanie z portali spotecznosciowych czy in-
nych narzedzi internetowych wymaga jednak nowego podejscia do ko-

munikacji. Oto kilka podstawowych zasad.

Autentycznos¢
Postaw na autentycznosc przezyc, pokazanie emocji. W jasny i prosty sposéb
opisuj swoja aktywnos$¢. Badz wiarygodny, pisz o swoich sukcesach i proble-

mach, dziel sie waznymi informacjami z dziatalnosci twojej organizacii.

Zaangazowanie
Komunikowanie w Internecie to nie publikacja tekstow, ale ciagty dialog
i wymiana informacji. Badz aktywny nie tylko na swojej stronie, odwie-
dzaj inne blogi czy portale tematyczne, bierz udziat w dyskusjach waz-
nych dla twojej organizacji i problemu, ktorym sie zajmujesz. Wszedzie

zostawiaj swoj $lad i adres swojej strony.



Partnerstwo
Kazdy uzytkownik Sieci moze by¢ twoim partnerem, ambasadorem
twoich dziatan, dlatego traktuj go powaznie, odpowiadaj na pytania
i stuchaj propozyciji. Traktuj innych jak swoich przyjaciot, ktérym opo-
wiadasz, co u ciebie stychac, i ktdrych mozesz poprosic¢ o pomoc w trud-

nych chwilach, a oni moga liczy¢ na ciebie.

Free Rice

Projekt Free Rice jest doskonatym przyktadem ciekawie prze-
prowadzonej akcji fundraisingowej w Internecie, tgczy zalety
internetowej zbiorki Zywnosci oraz gry edukacyjnej. Mechanizm
tej zabawy ze szczytnym celem jest prosty: wystarczy wybrac
z listy synonim konkretnego stowa w jezyku angielskim, a za
kazde prawidtowe Klikniecie na rzecz Swiatowego Programu
Zywnosciowego Organizacji Narodéw Zjednoczonych zo-
stanie przekazane 10 ziarenek ryzu. Mozna powiedzie¢, Ze to
mato, ale gra naprawde wcigga, a jednoczesnie pomaga szKo-
li¢ znajomosc jezyka angielskiego. Przyjemne z pozytecznym

dla wszystkich, ktérzy sq zaangazowani w aKcje.
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Tylko wtedy pozyskasz ,,przyjaciot” czy ,,fanow”, ktorzy moga nie tylko
opowiedzie¢ o twojej organizacji swoim znajomym z Sieci, ale takze po-

moc w realizacji twoich projektow.

Dzieki Sieci mozna realizowa¢ projekty bazujace na samoorganizujacych
sie, egalitarnych spotecznosciach ludzi, ktdrzy dobrowolnie, nie oczekujac
gratyfikacji, tworza grupe, dazaca do osiggniecia zamierzonego celu. Takie
grupy czesto powstajg spontanicznie pod wptywem jakichs wydarzen czy
sytuacii, ale istniejg tez specjalne aplikacje, dzieki ktorym kazdy moze za-
prosic¢ innych do realizacji wspdlnego celu - organizacji imprezy charytatyw-
nej, zbiorki materiatow czy remontu budynkow w pobliskim parku. Przyktad

stanowi aplikacja People Projects (www.peopleprojects.orange.pl).

Zasady dziatania spotecznosci internetowych obejmujg dobrowol-
nosc¢ i Swiadomy udziat - ludzie wybierajg zadania zgodnie z wtasnymi
upodobaniami, umiejetnosciami, zasobami oraz wewnetrzng motywa-
cja. Moze to wynikac z potrzeby zaangazowania sig, z checi rozwijania
wtasnych umiejetnosci, nawigzywania kontaktow z innymi ludzmi, bycia
czescig grupy o tych samych wartosciach, pasjach. W Sieci mozesz tez
znalez¢ e-wolontariuszy, Ktorzy oferujg pomoc w roznych dziedzinach
- przygotowanie projektu graficznego, stworzenie strony internetowej,
przettumaczenie tekstu czy znalezienie programéw grantowych odpo-

wiednich dla twojej organizaciji.

To tylko kilka prostych rad, ktére moga wam sie wydac dos¢ banalne,
ale moje doswiadczenia w kontaktach z organizacjami pozarzadowy-
mi dowodza, ze czasami zapominamy nawet o tak prostych zasadach.
0d kilku lat mam okazje rozmawiac z przedstawicielami fundacji i sto-
warzyszen oraz obserwowac, jakiego typu oferty wspotpracy i proshy
o wsparcie wysytajg organizacje spoteczne do firm. Wiele projektow nie
spetnia podstawowych Kryteridéw opisu, dociera do firmy za pdzno, nie
pokrywa sie z profilem spotecznego zaangazowania firmy. Czesto oferta
nie jest sprofilowana pod adresata albo, co gorsza, w tresci wnioskow
pojawia sie nazwa innej firmy albo nie ma stowa, dlaczego akurat nasza
firma powinna zaangazowac sie w dany projekt. Do wyjgtkow naleza
oferty wspotpracy, w ktorych organizacja odwotuje sie do naszej do-
tychczasowej dziatalnosci spotecznej, opisuje, dlaczego ich projekt wpi-
suje sie w nasze wartosci, jakie Korzysci z wtgczenia sie w projekt firma
osiggnie w zakresie budowania wizerunku i relacji oraz jakie beda tego
spoteczne rezultaty. A jeszcze rzadziej docierajg do nas oferty z propo-
zycjami zaangazowania pracownikow w wolontariat czy wyKorzystania
nowych technologii i Internetu w realizacji projektu. Takie oferty zwra-

cajg uwage i majg najwigksze szanse na wsparcie.

Materiaty na podstawie: ,Fundrasing to sztuka, ktorej mozna sie na-

uczy¢” Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce

Masz pytania dotyczace tego tekstu? Potrzebujesz wiecej informacji?

Napisz do autorki: monika.kulik@telekomunikacja.pl



ZASTOSOWANIE INTERNETU
W PRACY ORGANIZACJI
POZARZADOWYCH:
E-WOLONTARIAT.

Maria Wijas

Z tej czesci podrecznika dowiecie sie, czym jest e-wolontariat
i jak go zorganizowad. Znajdziecie tu odpowiedzi na najcze-
Sciej pojawiajgce sie pytania, dotyczqce wolontariatu w Inter-
necie, i poznacie inspirujqce przyktady praktyk e-wolontariac-

kich z Polski i zza granicy.
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PIERWSZE SPOTKANIE Z E-WOLONTARIATEM

No dobrze, ale ja wciaz nie rozumiem, co to takiego ten e-wolontariat. — To
stwierdzenie, padajace z ust coraz to nowych osdb, towarzyszy nam od
samego poczatku pracy nad projektem wirtualnego wolontariatu. Dlate-

go wtozylismy sporo wysitku w opracowanie jego jasnej i zwieztej definicji.

E-wolontariat — definicja:

~E-wolontariat oznacza zadania wolontariackie wykonywane, w catosci lub
czesciowo, poprzez Internet i komputer dostepny w domu, pracy badz w ja-
kimkolwiek innym punkcie dostepu do Sieci. Chociaz odbywa sie w swiecie

wirtualnym, przynosi bardzo wymierne korzysci w $wiecie realnym”.

Powyzsza definicja stanowi efekt naszej Kilkumiesiecznej pracy nad
projektem polskiego e-wolontariatu. Opracowalismy ja dzieki obser-
wacji tego, co sie dzieje w dziedzinie wirtualnego wolontariatu w Pol-
sce i na $wiecie, a takze realizujac i sledzac badania dotyczace pol-
skiego wolontariatu. Ta krétka definicja nie rozwiewa jednak w petni
watpliwosci, ktore pojawiaja sie, gdy styszymy okreslenie e-wolonta-
riat. Myslac o tej tajemniczej formie wolontariatu, az trudno uwierzy¢,
ze wiekszos¢ organizaciji pozarzadowych w Polsce juz z niej korzysta.

Zacznijmy od poczatku.

E-wolontariat, jak sama nazwa wskazuje, ma wiele wspolnego z tradycyj-
nym wolontariatem. By zostac¢ wirtualnym wolontariuszem, trzeba miec¢
te sama motywacje, co w Swiecie rzeczywistym: che¢ zaangazowania
sie w sprawy spoteczne. Wolontariat w Sieci, podobnie jak ten ,w realu”,
opiera sie na altruizmie, checi niesienia pomocy drugiemu cztowiekowi
czy dazeniu do poprawy $wiata wokot nas, na gotowosci bezinteresow-
nego zaangazowania naszego czasu i umiejetnosci. A jednak e-wolonta-
riat to zupetnie nowa jakosc, wtasnie dlatego, ze jest ,,e”. WyKorzystanie
Internetu w pracy wolontariusza stwarza nowe perspektywy: pozwala
pokonywac bariery czasu i przestrzeni, otwiera na nowe obszary i formy

wspotpracy, nadaje pracy wolontariusza wymiar globalny.

People Projects
http://apps.facebook.com/people-projects/

Twoja organizacja organizuje ciekawy projekt i chciataby za-
prosi¢ do jego realizacji jak najwiekszq liczbe os6b? Aplikacja
na Facebooku, People Projects, udostepniona przez Fundacje
Orange, pozwala na planowanie etapdw realizacji projektu,
tworzenie harmonogramu i zapraszanie do wspdtpracy do-

wolnej liczby znajomych z Facebooka.

Oni z kolei mogg zaproponowac to swoim znajomym i tak ze

swoim pomystem mozesz dotrze¢ do niemalze nieograniczonej
liczby uzytkownikéw! Jest to wiec doskonata mozliwos¢ wypro-
mowania Waszych dziatan i samej organizacji! Nie ma Zadnych
ograniczer co do tematyki czy formy projektu przedstawianego
w People Projects, mozesz zaproponowa¢ niemal wszystko, od
wspolnych wycieczek rowerowych po zbieranie ciekawych zdjec,
na przyktad dokumentujqgcych Warszawe. Wszystko w zgodzie

z gtéwnq ideq projektu — ,,razem mozemy wiecej”.




Wydaje sie to proste? Jednak nie do Konca takie jest. Aktywnos¢ e-wo-
lontariacka zaréwno za granica, jak i w Polsce, jest niezwykle rézno-
rodna i przyjmuje tysigce odmiennych form. W zwigzku z tym rodzg sie

pytania. Pierwsze i najwazniejsze z nich to:

Fundacja Normalne Miasto Fenomen
- L6dzka Masa Krytyczna

www.masaKrytyczna.org

L6dz: ponad 742 tys. 0s6b, 293,25 km? powierzchni' i przynajmniej jed-
no miejsce w Sieci, gdzie moze sie zgromadzi¢ Srodowisko tédzkich
rowerzystow. Portal L.édzkiej Masy Krytycznej to miejsce, gdzie pa-
sjonaci roweréw umawiajg sie na wspaélne dwukotowe wyprawy i co-
miesigczne masy Krytyczne, uswiadamiajgce mieszkarncom i wtadzom
miasta, jak wazne jest dostosowanie przestrzeni migjskiej dla potrzeb
i bezpieczenstwa rowerzystéw. Fundacja Normalne Miasto Fenomen
promuje rower jako alternatywny srodek transportu oraz angazuje rze-
sze wolontariuszy i e-wolontariuszy do akcji na rzecz niwelowania dro-
gowych absurddw, utrudniajgcych komunikacje rowerowg, ,,Rowerowe
absurdy - seek ® destroy”. Kazdy z wolontariuszy moze za posrednic-
twem forum przestac informacje i amatorskie zdjecie, ktorym fundacja

nadaje oficjalng forme i przesyta do Zarzgdu Drdg i Transportu w odzi.

Kim jest wirtualny wolontariusz i co moze robi¢?

Nawet jezeli w pierwszej chwili wydaje nam sie, ze nie znamy zadnego
e-wolontariusza, prawdopodobnie jestesmy w btedzie. To dzieki wirtual-
nym wolontariuszom psy i Koty ze schronisk w naszym miescie znajduja
domy, dzieki nim mozemy codziennie Korzystac¢ z zasobow wiedzy zgro-
madzonych w Wikipedii, czytac¢ najSwiezsze wiadomosci na portalach
dziennikarstwa obywatelskiego czy uzyskac natychmiastowa i fachowg

pomoc od Amazonek, gdy bliska osoba zachoruje na nowotwor piersi.

Dzieki temu wiele problemdw, z ktorymi borykali sie tédzcy rowe-
rzysci, udato sie efektywnie rozwigzac. Zgtoszenie mozna réw-
niez wysta¢ bezposrednio do urzedu, Korzystajgc z formularza,
znajdujgcego sie na stronie www.rowerowalodz.pl. Kazdy inter-
nauta znajdzie na niej rowniez mnéstwo porad prawnych, infor-
macji o Sciezkach rowerowych czy tez zaproszenia na warsztaty
rowerowe. Lodzka Masa Krytyczna to doskonaty przyktad na to,
Ze wolontariusze, wspétpracujgcy ze sobq przez Internet, mogq

wywiera¢ realny wptyw i poprawiac otaczajgcq ich rzeczywistosc!

! Informacje pochodza z Wikipedii: http://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%81%C3%B3d%C5%BA

Nie sposdb opisa¢ wszystkiego, czym zajmuja sie obecnie wirtualni wolon-
tariusze w Polsce i na $wiecie. Internet zmienia sie z dnia na dzien, a dzieki

tym zmianom otwiera sie pole dla coraz to nowych form aktywnosci.

Wsrod zidentyfikowanych przez nas dotychczas form dziatalnosci e-wolon-
tariackiej znajduja sie m.in. prowadzenie blogéw, administrowanie forami
i stronami www, wykonywanie ttumaczen i edycja tekstow, fundraising,
poszuKiwanie materiatow w Sieci, ustugi prawne, poradnictwo i samopo-
moc, tworzenie materiatdw graficznych i wideo, uczenie jezykow czy dzia-

tania promocyjne w Internecie (tzw. viral marketing — marketing wirusowy).

KILKA PYTAN | ODPOWIEDZI

By jeszcze lepiej zrozumiec¢, czym jest e-wolontariat, warto poznac od-

powiedzi na kilka najczesciej zadawanych pytan:

2 Czy wszyscy e-wolontariusze to informatycy?

Zdecydowanie nie! Oczywiscie, aby zostac¢ e-wolontariuszem, podstawo-
we umiejetnosci w zakresie obstugi komputera i Internetu sa niezbedne.
Jednak do wykonania znakomitej wiekszosci zadan e-wolontariackich wy-

starcza sprawna obstuga przegladarek internetowych i kont e-mailowych.

Wiele sposrad zadan wirtualnych wolontariuszy wymaga specjalistycznej wie-

dzy czy umiejetnosci, ale nie zawsze s3 to umiejetnosci z dziedziny informatyki.

Dlatego e-wolontariuszem moze zostac grafik, projektujacy logotyp dla

organizacji, czy prawnik, udzielajacy bezptatnej porady online.

7 Czy e-wolontariat to tylko robienie stron www i moderowanie forum?
Absolutnie nie. E-wolontariat to znacznie wiecej, cho¢ kwestie zwigza-
ne z tworzeniem stron i forami to zazwyczaj pierwsze, co przychodzi
nam do gtowy, gdy myslimy o e-wolontariacie. Warto jednak urucho-
mi¢ wyobraznie i, inspirujac sie przyktadami z e-wolontariackich stron
w Polsce i na $wiecie, szuka¢ w naszej organizacji nowych obszardw,

gdzie mogtaby sie rozwina¢ wspotpraca z wirtualnymi wolontariuszami.

2 Jezeli komunikuje sie z wolontariuszem za pomocg e-maila, to czy
on juz jest e-wolontariuszem?

Granica pomiedzy wolontariatem tradycyjnym a wirtualnym jest cien-
ka i czasem niezwykle trudno ja wyznaczyc. Najtatwiejszym Kryterium
podziatu wydaje sie charakter zadania, jakie wykona¢ ma wolontariusz:
jezeli do jego wykonania uzywa Internetu, wowczas mozemy mowic o e-
-wolontariacie. Dlatego wolontariusz, z ktorym umawiamy sie e-mailo-
wo na spotKanie, ale cata nasza wspotpraca odbywa sie ,w realu”, nie
jest jeszcze e-wolontariuszem. Zas w sytuacji, gdy wolontariusz uzywa
skrzynki e-mailowej na przyktad do rozsytania naszego newslettera czy
zaproszen na organizowane przez nas wydarzenie, zdecydowanie mamy

do czynienia z e-wolontariatem.



2 Jezeli to e-wolontariat, to czy musi zostawic jakis $lad w Sieci?

ZwyKle e-wolontariat zostawia slad w Sieci, chocby w postaci wysyta-
nych e-maili czy materiatéw zamieszczanych na portalach. Niektore z za-
granicznych portali e-wolontariackich o charakterze spotecznosciowym
umozliwiajg wolontariuszom nawet zbieranie punktow za kazde wykona-
ne w Internecie zadanie. Rownie czesto zdarza sie jednak, ze aktywnos¢
e-wolontariuszy wychodzi poza Sie¢, ptynnie przechodzac do realnej rze-
czywistosci. Dzieje sie tak chocby w przypadKku, gdy dziatania wolonta-

riuszy w Internecie powoduja realne zmiany w otaczajgcym nas $wiecie.

Jacek Ryng - Przyjaciel

www.przyjaciel.opole.pl

Jackowi Ryngowi, mimo ogromnych trudnosci zwigzanych z cho-
robg, udaje sie to, co najwazniejsze — wtasnym przyktadem po-
kazuje, ze mozna pokonywac przeciwnosci losu, realizowaé zda-
watoby sie niemozliwe do wykonania przedsiewziecia i rozwijac
swoje pasje. Poprzez prowadzong przez siebie strone interneto-
wq Jacek Ryng nawiqzuje liczne przyjaznie z osobami z catej Pol-
ski, ktére wspierajg go rozmowg i pomocg w trakcie jego licznych
podrézy, jakie z powodu rdzeniowego zaniku miesni, na ktory

choruje, bez ich wsparcia nie bytyby mozliwe.
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2 A jesli wolontariusz robi strong www u nas w biurze?

Wtedy jest po prostu wolontariuszem. E-wolontariat nie obejmuje
wszystkich zadan, majacych jakikolwiek zwigzek z komputerami i Inter-
netem. Istota e-wolontariatu jest umozliwienie kontaktu wolontariusza
z organizacjg, z Ktorg nie zawsze moze Kontaktowac sie bezposred-
nio, fizycznie. E-wolontariusz moze pracowac zaréwno dla organizacii
z drugiego kranca kuli ziemskiej, jak i dla tej ze swojej dzielnicy, jezeli
na przyktad fizycznie bywa w siedzibie organizacji raz na miesiac, lecz

w kazdym tygodniu poswieca dwie godziny na prace wirtualna.

Jednoczesnie Jacek Ryng w nieformalny sposcdb Ksztatci sze-
rokie grono wolontariuszy, uczqgc ich otwartosci, altruizmu i po-
staw prospotecznych. Sam réwniez staje sie e-wolontariuszem,
pracujgcym na rzecz oséb niepetnosprawnych, odwiedzajgcych
jego portal - udziela im licznych porad, wspiera dobrym stowem
i wtasnym przyktadem pokazuje, ze mimo choroby, mozna cieszy¢
sie petniq zycia. Doceniajgc jego wktad w rozwdéj dobroczynnosci
w Internecie, Kapituta | edycji Konkursu ,,0dkryj E-wolontariat”

postanowita uhonorowa¢ Jacka specjalnym wyrdznieniem.

2 A jezeli spotykamy sie tez ,,w realu”,

to czy to jeszcze jest e-wolontariat?
E-wolontariusze bardzo czesto wspotpracuja z organizacjami rowniez
»W realu”. E-wolontariat moze takze stanowic zachete, pierwszy Krok
na drodze do nawigzania blizszej relacji z dang organizacja i do zaan-
gazowania sie w wolontariat tradycyjny. Jayne Cravens, specjalistka
w dziedzinie wirtualnego wolontariatu i e-wolontariuszka od 15 lat,
pisze w swoim artykule ,Mity o e-wolontariacie™ ,.Jak wynika z ba-
dan przeprowadzonych pod Koniec lat dziewiecdziesigtych dla Virtual
Volunteering Project - oraz ze $wiadectw organizacji pozarzadowych
- znaczna wigkszosc¢ e-wolontariuszy wspotpracuje czesto w Swiecie
rzeczywistym z jakas organizacjg w swojej okolicy, czesto nawet z tg

sama, dla ktorej pracuje on-line”.

? Czy e-wolontariat zawsze oznacza wspotprace

z organizacjg pozarzadowa? A jesli ktos robi co$ sam?
OKreslenie ,,e-wolontariat” odnosi sie do zadan wykonywanych zarow-
no na rzecz organizacji pozarzadowych, jak i tych inicjowanych sponta-
nicznie przez grupy internautdw. Wiele grup samopomocowych i grup
wsparcia dziata w Sieci, nie formalizujac swojego istnienia. Pierwsza
polska edycja Konkursu ,,0dkryj e-wolontariat” pokazata, ze e-wolon-

tariusz z powodzeniem moze dziata¢ nawet w pojedynke.

DLACZEGO WARTO? KORZYSCI Z E-WOLONTARIATU

Z dnia na dzien Internet jest coraz silniej obecny w naszym zyciu. Mato

kto wyobraza juz sobie dzien bez przeczytania e-maili czy sprawdzenia,
co stychac na ulubionym portalu spotecznosciowym. Dostepne s3 juz
e-zakupy, e-randKi i e-ksigzki. E-wolontariat to przysztos¢ trzeciego

sektora, dlatego warto przekonac sie do niego juz dzis!

Co daje e-wolontariat?

7 Globalny zasieg

Dostep do Internetu dawno juz przestat byc luksusem i jest mozliwy z nie-
mal kazdego miejsca na swiecie. Stwarza to e-wolontariuszom szanse
zaangazowania sie w ciekawe projekty, niezaleznie od miejsca zamiesz-
kania. Tradycyjny wolontariat napotyka czesto na ograniczenia teryto-
rialne, a wysokie koszty dojazdu uniemozliwiajg wielu wolontariuszom
wziecie udziatu w atrakcyjnych przedsiewzigciach. Dzigki wykorzystaniu
Internetu wolontariusz zainteresowany ekologia, losem mniejszosci na-
rodowych czy literaturg moze wtaczyc sie w projekty z wybranej dziedzi-
ny, nawet jezeli w oKolicy nie dziata zadna organizacja, zajmujaca sie dang
tematyka. A co zyskuje na tym organizacja? Przede wszystkim mozliwos¢
wspotpracy z entuzjastami z catej Polski i $wiata oraz poszerzenie grona

»Kibicow” poza swoje najblizsze otoczenie.



7 Niskie koszty

Dzigki Internetowi wiele mozna zrobic¢ za darmo. Na przyktad nawigzac
wspotprace z wolontariuszem - specjalistg z drugiego Kranca Polski.
W takich sytuacjach Sie¢ pozwala zaoszczedzi¢ nie tylko czas, ale row-
niez pienigdze. Darmowe narzedzia dostepne w Sieci, takie jak programy
do wysytki newsletterdw, wspdlnej edycji dokumentéw czy prowadze-
nia grupowych kalendarzy, usprawniajg komunikacje i planowanie pracy
wolontariuszy. Internet jest rowniez nieocenionym narzedziem do pro-
mocji naszych dziatan. Dodatkowo wirtualna wspoétpraca z wolontariu-
szem jest swietnym rozwigzaniem dla organizacji, ktdre zwyczajnie nie

moga pozwoli¢ sobie na stworzenie dodatkowego stanowiska pracy.

E-wolontariat spotecznosciowy

0 spotecznosciach méwi sie ostatnio sporo, szczegdlnie w kon-
tekscie Internetu doby Web 2.0. W odrdznieniu od Web 1.0 uzyt-
kownicy Web 2.0 nie tylko przeglgdajg witryny internetowe, ale
sami wspottworzq tresci w Sieci. Z odbiorcow stajq sie wspét-
tworcami Internetu. Co ciekawe internauci mogq zmieniac nie
tylko samg Sie¢, ale za jej posrednictwem wprowadzaé realne
zZmiany w rzeczywistosci spotecznej, poczqwszy od najblizszej

oKolicy, az po wptywanie na to, co dzieje sie na swiecie.
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Sposobem na to jest wtasnie e-wolontariat spotecznosciowy.
Spotecznosci tworzq sie w Internecie w naturalny sposob: in-
ternauci skupiajq sie zwykle wokot wspdlnych pasji i zaintere-
sowan, czesto tgczy ich takze chodzenie w przesztosci do tej
samej klasy czy problem, ktdry starajq sie rozwigzad, tgczgc
sity. Wiele spotecznosci dziata na rzecz dobra wspdlnego, dzieki
przytgczaniu sie do nich uzyskujemy wsparcie w naszych dzia-
taniach, a nasz gtos staje sie bardziej styszalny. Przyktaddw
takich spotecznosci jest wiele, £odzka Masa Krytyczna to ruch
wolontariuszy-internautdw, dzieki ktorym w todzi znikajg kra-
wezniki, a przestrzen miejska staje sie przyjazna rowerzystom
i osobom niepetnosprawnym. Uzytkownicy portalu Facebook
mogq sKorzystac¢ z aplikacji People Projects, by zaplanowaé
wspdlng akcje. Tworzg na przyktad fotograficzng dokumen-
tacje Warszawy lub upiekszajg swoje osiedla, sadzqc kwiaty.
Rodzice i przyjaciele dzieci chorych na zespét Downa, zrzeszeni
w stowarzyszeniu Zakqtek 21, wzajemnie wspierajq sie i szerzq
wiedze na temat tej choroby, a dziesigtki tysiecy oséb na catym
Swiecie angazujg sie w pisanie listéw w obronie praw cztowie-

ka, ratujgc w ten sposdb ludzkie Zycie.

2 Woykorzystanie unikalnych umiejetnosci dla dobra innych

E-wolontariat to szansa, by wreszcie skonczyc z postrzeganiem wolonta-
riuszy jako frajerow czy naiwniakow, ktdrzy nie dysponujg niczym wiecej
poza wolnym czasem. Bedac e-wolontariuszem, mamy szanse zaofero-
wac to, co w nas wyjatkowe i unikalne: doswiadczenie w pisaniu wnioskow
przyda sie w zwigzku z pozyskiwaniem funduszy, umiejetnosci graficzne
w zwigzKu z projektowaniem logotypu, a duza liczba znajomych na portalu

spotecznosciowym — podczas nagtasniania planowanej aKciji.

2 Zwyciestwo nad ciggtym brakiem czasu

Choc¢ znawcy tematu podKreslajg, ze nie jest prawda, jakoby wirtualny
wolontariat wymagat mniej czasu niz tradycyjny, to e-wolontariat moze
by¢ dobrym pomystem na przekonanie do dziatania na rzecz innych tych
0s0b, dla ktorych wymowkKa jest nieuleczalny brak czasu. Rozwijajaca sie
w ostatnich latach w Europie i USA idea ,,mikrozadan” polega na podziale
zadan wolontariackich na mate czesci, ktore mozna wykonac w krotkim
czasie, na przyktad podczas przerwy w pracy. To pokazuije, ze by zrobic co$

dobrego, wystarczy poswiecic na to kwadrans!

2 Walka z wyKkluczeniem (nie tylko) cyfrowym
Kazdy moze zostac e-wolontariuszem — w tym stwierdzeniu jest sporo
prawdy. Niezbedny jest oczywiscie dostep do Internetu, lecz poza tym

nie istniejg zadne ograniczenia wiekowe, zawodowe czy terytorialne.

E-wolontariuszem mozna zosta¢ nawet wowczas, gdy w poblizu na-
szego miejsca zamieszkania nie dziata zadna organizacja pozarza-
dowa. Wirtualny wolontariat jest wielka szansa na zaangazowanie
w dziatalnos¢ spoteczng osdb, ktdére z rozmaitych przyczyn nie moga
tego zrobic fizycznie, dlatego tak wazne jest, by zadanie e-wolon-
tariackie traktowane byty na réwni z ,tradycyjnymi”. To szansa na
otwarcie sig na swiat dla osob niepetnosprawnych, starszych czy ro-

dzicow zajmujacych sie w domu dzie¢mi.

7 Odktamanie wizerunku Internetu

Ile juz razy styszelismy o cyberseksie, cyberprzemocy, hakerach wy-
kradajacych hasta do kont internetowych? Informacje w mediach na
temat Internetu najczesciej skupiajg sie na jego negatywnych stro-
nach. Niewiele mowi sie o tym, jak wyKorzystac¢ Siec w wartosciowy,
pozytywny sposob. A mozliwosci jest wiele: poczawszy od zasilania
online kont fundacji i stowarzyszen, poprzez mechanizmy click and
donate (czyli ,kliknij i przekaz srodki” typu ,Pajacyka”), kupowanie
produktow dla potrzebujacych w sklepach internetowych, organizo-
wanie zbidrek na cele charytatywne, az po wykonywanie okreslonych
zadan na rzecz organizacji, czyli wtasnie e-wolontariat. Promocja wo-
lontariatu w Sieci to jeden ze sposobow na zwrdcenie uwagi na to, co

w Internecie dzieje sie dobrego.



JAK TO ZROBIC?

Aby przygotowac sie na przyjecie e-wolontariuszy, trzeba przede
wszystKim pozegnac sie z cata serig mitow, jakie funkcjonuja na temat
wirtualnego wolontariatu. To nieprawda, ze pozyskac¢ e-wolontariuszy
jest trudniej niz tradycyjnych, ze nie mozna im do konca zaufac i ze ni-
gdy ich dobrze nie poznamy. Nieprawda jest rowniez to, ze e-wolontariat
rozwija sie od niedawna i nikt w Polsce jeszcze o nim nie styszat'. Gdy
juz przekonamy sie do samej idei e-wolontariatu i odwazymy sie spro-

bowac, warto wzia¢ pod uwage Kilka wskazowek.

Mikrowolontariat

Cho¢ idea mikrozadan nie przyjeta sie jeszcze w Polsce, za grani-
cq coraz czesciej mamy do czynienia z podziatem zadar wolonta-
riackich na fragmenty, ktére mozna wykonad, dysponujgc choéby
kwadransem wolnego czasu. Proponuje to na przyktad hiszpanska
Fundacja BipBip, prowadzgca portal dla wirtualnych wolontariu-
szy. Nowoczesne narzedzie umoZliwia wyszukiwanie ofert nie tylko
wedtug Kategorii tematycznej czy charakteru zadania, ale réwniez
wedtug czasu, jaki zajmuje ich wykonanie. E-wolontariusz sam
okresla, czy danego dnia mozZe przeznaczy¢ na pomoc tylko 15 czy

moze az 120 minut, a catq resztq zajmuje sie wyszukiwarka.
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Zadanie. Zastanéwmy sie, czym w naszej organizacji moze zajac sie e-
-wolontariusz. Warto mozliwie najdoktadniej sformutowac zadanie, by
w przysztosci unikng¢ nieporozumien. Okreslmy wiec w Kilku zdaniach,
co wolontariusz ma zrobi¢, jakie kwalifikacje powinien posiada¢, kiedy
i w jakiej formie ma by¢ wykonane zadanie. Stosujmy zasade: im kon-
kretniej, tym lepiej. Unikanie ogolnikow zdecydowanie pomoze w znale-

zieniu wolontariuszy i utatwi dalszg wspotprace.

' By rozwia¢ watpliwosci, polecamy lekture artykutu pt. ,Mity o e-wolontariacie” autorstwa Jayne Cravens.
Artykut dostepny jest w czesci edukacyjnej na stronie www.e-wolontariat.pl.

Z kolei amerykanska platforma wolontariacka Extraordinaries udo-
wadnia, Ze, majgc do dyspozycji zaledwie kilka wolnych minut i tele-
fon komérkowy, mozna dokonac niezwyktych rzeczy: pomdc ofiarom
Kleski zywiotowej, uczy¢ imigrantow jezyka angielskiego czy nawet

we wspétpracy z NASA sledzi¢ potoZenie krateréw na Marsie!

Taki sposéb myslenia o wolontariacie ma niezaprzeczalne zale-
ty: jest spojny ze sposobem Komunikowania sie w dobie cyfryzacji
i nowych medidw, a zarazem pokazuje, Ze wolontariat nie pozostaje
w tyle i wpisuje sie w obecne tempo Zycia. Okazuje sie, Ze by komus
pomac, wystarczy poswieci¢ na to pét godziny przy porannej kawie

czy kwadrans, gdy czekamy na autobus.




Komunikacja. To ogromnie wazny, cho¢ czesto niedoceniany aspekt
wspotpracy z wirtualnymi wolontariuszami. W pracy online nie
mamy mozliwosci kontrolowania na biezaco postepow i reagowania
na watpliwosci czy btedy, dlatego tak wazny jest regularny kontakt
e-mailowy lub telefoniczny. Zasady komunikacji warto ustalic¢ juz na

poczatku wspodtpracy.

Portal e-wolontariat

www.e-wolontariat.pl

Portal www.e-wolontariat.pl zostat uruchomiony po to, by promo-
wac wirtualny wolontariat w Polsce i udziela¢ informacji na jego
temat. Celem portalu jest takze wspieranie organizacji i potencjal-
nych e-wolontariuszy w nawigzywaniu wspétpracy. E-wolontariat.
pl to duza dawka aktualizowanych na biezqco informacji o wolon-
tariacie realizowanym poprzez Internet, a przede wszystkim bo-
gata wyszukiwarka ogtoszen wspdtpracy e-wolontariackiej. Kazda
organizacja, oferujgca takg forme wspétpracy, moze doda¢ swoj
profil i ogtoszenia do bazy dostepnej na stronie www.e-wolonta-
rigt.pl. Odwiedzajqcy serwis mogq przeszukiwac go (wedtug Kate-
gorii i stow Kluczowych) pod kqtem ofert, ktére najbardziej odpo-

wiadajq ich zainteresowaniom i umiejetnosciom.
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Motywacja. Wirtualny wolontariusz réwniez potrzebuje motywacji.
Pamigtajmy zatem o jasnym wyznaczeniu zakresu wspotpracy, a w jej
trakcie o przekazywaniu wolontariuszowi informacji zwrotnej (tzw. fe-
edback). Doceniajmy wykonang prace i nie pozostawiajmy wirtualnego
wolontariusza samego sobie, chwalmy za postepy w pracy i starajmy
sie omawiac btedy. Jezeli nawigzujemy z wirtualnym wolontariuszem
dtuzsza wspodtprace, pomyslmy o mechanizmach, ktére pomogg mu

zintegrowac sie z resztg zespotu.

Dodatkowo organizatorzy e-wolontariatu mogq wzigé udziat w Konkursie
,0dKryj e-wolontariat”, promujgcym najciekawsze inicjatywy wirtualnego

wolontariatu!

Projektor — wolontariat studencki

www.projektor.org.pl

Piecioro studentow z Biategostoku i Warszawy, uczniowie Szkoty Pod-
stawowej w Debem Wielkim oraz (kontrolowane) wybuchy wulkanu, iskry,
grzmoty, przemiany Koloru i stanu substancji - tak w skrécie mozna opisaé
jeden z projektéw edukacyjnych organizowanych przez studentow-wolon-

tariuszy w ramach programu ,,PROJEKTOR - wolontariat studencki’.

Bezpieczenstwo. Nie lekcewazmy kwestii bezpieczenstwa w Sieci. Na-
lezy zwracac uwage na ochrone danych osobowych i stosowac oprogra-

mowanie antywirusowe.

Wiecej zasad organizowania e-wolontariatu znajdziesz w portalu

www.e-wolontariat.pl.

Dzieki niemu uczniowie z catej Polski, pochodzqcy z miejscowosci ponizej
20 tysiecy mieszkancéw, mogg wzig¢ udziat w réznorodnych projektach,
pobudzajgcych ich zainteresowania edukacyjne, Kulturalne i artystyczne,
rozwijajgcych ich wiedze oraz umiejetnosci. PROJEKTOR obejmuje tez
grupy studentéw-wolontariuszy, wyruszajgcych w Polske z opracowany-
mi przez siebie pomystami na twérczg aktywizacje mtodziezy, pragngcych
poswieci¢ czes¢ swojego wolnego czasu na zainspirowanie mtodszych
kolegow do nauki i rozwijania pasji. Na specjalnie utworzonym portalu
spotecznosciowym inspiruj.pl wolontariusze PROJEKTORA mogg wy-
mienia¢ sie pomystami, tgczy¢ w grupy, dyskutowaé i czerpac inspiracje
Z projektéw juz zrealizowanych przez innych studentéw. O sile programu
Swiadczy¢ mogq chociazby liczby: PROJEKTOR to ponad 1500 szkdt, 6000

wolontariuszy i 6600 zrealizowanych projektdw na terenie catej Polski.

Gdzie szuka¢ e-wolontariuszy? E-wolontariuszy znalez¢ mozna zaréw-
no na specjalistycznych portalach e-wolontariackich, jak i na ogoélnych
stronach poswieconych wolontariatowi i organizacjom pozarzadowym.

Polecamy nastepujace portale poswiecone wirtualnemu wolontariatowi:

www.e-wolontariat.pl,
www.onlinevolunteering.org,
www.volunteermatch.org,

app.beextra.org,
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www.microvoluntarios.org.

Masz pytania dotyczace tego tekstu? Potrzebujesz wiecej informacji?

Napisz do autorki: m.wijas@mojestypendium.org

.PROJEKTOR - wolontariat studencki” to program Polsko-Amerykan-
skiej Fundacji Wolnosci realizowany przez Polskie Stowarzyszenie Pe-
dagogdw i Animatoréw KLANZA, objety honorowym patronatem Mini-

stra Edukacji Narodowej.



NOWE MEDIA W SLUSZNEJ
SPRAWIE, CZYLI PO CO
NAM TEN INTERNET

Magda Biejat

Internet oznacza nie tylko surfowanie po stronach interneto-
wych i darmowgq rozrywke, to takze kopalnia wiedzy i narze-
dzi, ktére wspierajg organizacje pozarzgdowe w ich codzien-
nej pracy. PoniZej znajdziecie kilka przyktaddw, jak i do czego
mozna wykorzystywa¢ narzedzia oferowane nam w Sieci

i dlaczego majq przetozenie na realne dziatania.
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Zanim przejdziemy do zastanawiania sie, jakie narzedzia internetowe
mozemy wykorzystac i do czego, warto zadac sobie pytanie, jak wtasci-
wie Internet moze sie przydac w dziatalnosci organizacji pozarzadowe;.
Internet, niezaleznie od tego, jak bardzo jest wirtualny, stat sie faktem,
a korzystanie z niego warunkiem sine qua non funkcjonowania w rela-
cjach z rozmaitymi instytucjami, partnerami i publika w ogéle. Zacznij-
my od og6tu, powiedzenie, ze jesli czegos nie mozna znalez¢ w wyszu-
Kiwarce Google, to to cos nie istnieje, w szczegdlny sposdb odnosi sie do
organizacji pozarzadowych. Prezentowanie naszej dziatalnosci w Sieci
jest dzis niezbedne, jesli chcemy budowac wiarygodnosc. Najlepiej jest
oczywiscie zatozy¢ sprawnie dziatajaca strone internetowa. Jak wyni-
ka z badan przeprowadzonych w 2008 roku przez Stowarzyszenie Klon/
Jawor', dwa lata temu wtasna strone miato 50% organizacji, 90% z nich
wyKorzystywato Internet na co dzien, gtéwnie do celow promocyjnych.

Mozemy sie domysla¢, ze do 2010 roku wskazniki te znacznie wzrosty.

No dobrze, ale czy ilo$¢ przektada sie na jakosc? | czy rzeczywiscie
zintensyfikowanie dziatan podejmowanych przez Internet moze nam
realnie pomoc w codziennej pracy? Przede wszystkim musimy sobie
uswiadomic, ze rewolucja internetowa dokonuje sie w Polsce z coraz

wieksza predkoscia.

M. Gumkowska, J. Herbst, P. Radecki Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych.
Raport z badania 2008, Stowarzyszenie Klon/Jawor.

Coraz wiecej os6b, mogacych zostac¢ odbiorcami naszych dziatan, jest
obecnych w Sieci. Jak wynika z badan przeprowadzonych w ramach
~Diagnozy Spotecznej 2009”, od 2003 roku liczba uzytkownikdw Inter-
netu zwiekszyta sie w Polsce dwukrotnie! Wzrost ten bedzie z pewno-
$cig coraz bardziej dynamiczny, gdyz, z jednej strony, zwtaszcza w du-
zych miastach, coraz tatwiej o bezptatny dostep do bezprzewodowego
Internetu, z drugiej — jak mozemy przeczyta¢ w doskonatym raporcie
Mtodzi i media? przygotowanym przez zespot badaczy ze Szkoty Wyz-
szej Psychologii Spotecznej w Warszawie — nowe pokolenia Polakow
Zyja w szczegolnej symbiozie z nowymi technologiami i nie wyobrazajg
sobie zycia bez Internetu. Wszystko wskazuje wigc na to, ze jesli nas
tam nie bedzie, stracimy okazje do zaistnienia w $wiadomosci duzej

czesci spoteczenstwa.

Jest jeszcze jeden powad, dla ktorego nagle nowe narzedzia dostepne
za posrednictwem Internetu staty sie niezastapione. Przestrzen wir-
tualna zmienita sie diametralnie w ciagu ostatnich kilku lat, osiagajac
zupetnie inny Ksztatt. Zmiana ta byta tak znaczaca, ze dla tego nowe-
go oblicza Internetu ukuto termin Web 2.0%. Co takiego daje nam Sie¢
w lepszej wersji? Przede wszystkim sprawia, ze kazdy z nas moze stac
sig tworcg zamieszczanych tam tresci: mozemy tworzy¢ hasta w ency-
Klopediach, ttumaczyc¢ Ksigzki dostepne dla wszystkich, tworzy¢ prze-

wadniki, nagrywac i publikowac filmy, pisac¢ pamietniki.

Wszystko to mozna robi¢ w grupie, razem z innymi, pozostajac z nimi
w statym Kontakcie. Te mozliwosci dajg nam obecnie wszystKie najmod-
niejsze narzedzia, takie jak Nasza Klasa, Facebook czy Blip*. W efekcie
Internet, na ktdrego ksztatt mamy realny wptyw — i w ramach ktoérego
mozemy pozostawac w Kontakcie z pojedynczymi osobami lub catymi
grupami i spotecznosciami, tworzy¢ co$ samemu lub ogladac tworczos¢
innych — staje sie rozszerzeniem przestrzeni publicznej, gdzie organiza-

cji pozarzadowych po prostu nie moze nie byc.

Wreszcie, co nie pozostaje bez znaczenia dla nas, wiekszos¢ ustug do-
stepnychw Internecie jest bezptatna albo ptatna czesciowo (co oznacza,
ze mozna z nich Korzystac¢ za darmo w ograniczonym zakresie). Dzieki
temu, jesli juz uda nam sie wygospodarowac drobng sume miesiecznie
na optacenie abonamentu, uzyskamy praktycznie nieograniczony do-
step do nowych, wcigz doskonalonych narzedzi oraz przede wszystkim
do grup i spotecznosci, do ktorych nie mielibysmy dostepu. Przyjrzyjmy
sie zatem, jak wyKorzystanie Internetu w dziatalnosci organizacji poza-

rzadowych moze wygladac w praktyce.

2Raport ten zostat opublikowany w lutym 2010 roku w wersji elektronicznej, ktorg kazdy mogt pobrac z Internetu.
W czerwcu autorzy poszli o krok dalej i na stronie wwww.mim.swps.pl opublikowali raport w formie otwartej,
ktdra pozwala nie tylko zapoznac sie z jego trescia, ale réwniez umozliwia czytelnikom komentowanie poszcze-
golnych paragrafdw.

3 Web (ang.) - Sie¢

“Nieco wiecej o Web 2.0 dowiecie sie réwniez z ramki ,,E-wolontariat spotecznos$ciowy” na str. 46



NA DOBRY POCZATEK
— KOMUNIKACJA PRAWIE TRADYCYJNA

Prawdopodobnie wiekszos¢ z was uzywa e-maili do komunikacji z oto-
czeniem, w dzisiejszych czasach coraz trudniej sie bez nich obejsc. Nie jest
to jednak ,,przezroczyste” narzedzie, ale jedna z wizytowek naszej orga-
nizacji, ktora wiele méwi zaréwno o niej, jak i 0 nadawcach, czyli nas sa-
mych. Warto zastanowic sie chwile nad tym, jak wykorzystujemy e-mail

i co mozemy poprawi¢. Odpowiedzmy zatem na Kilka prostych pytan.

Newsletter

Jedng z moZliwosci statego informowania partneréw, dona-
tordéw, wolontariuszy i innych oséb, wspétpracujgcych z orga-
nizacjq, jest wysytanie na przyktad cotygodniowego newslet-
tera. Podajgc na stronie internetowej organizacji swéj adres
e-mailowy i weryfikujqc przestany na niego link, internauta
wyraza swojg zgode na otrzymywanie od was informacji
0 biezgcych wydarzeniach. Przyktadem moze by¢ newsletter
Fundacji na Rzecz Nauki Polskiej, w ktérym informuje sie
m.in. o wynikach organizowanych przez fundacje konkurséw
czy o rozpoczeciu naboru wnioskéw do programéw i najnow-

szych inicjatywach FNP.

7 Jak wyglada méj adres e-mail? - adres e-mailowy, z ktérego wy-
sytacie wiadomosci, powinien by¢ oryginalny i Konczy¢ sie nazwa, na-
wigzujaca do waszej organizacji, a nie popularng domeng pocztowa (jak
na przyktad adres@wp.pl czy adres@interia.pl). Wtasny adres e-ma-
ilowy zwigksza naszg wiarygodnosc¢ i wyglada profesjonalnie. Mozna
go uzyskac, wykupujac domene internetowa, ktora pozwoli stworzy¢
strone o tej samej nazwie — na przyktad pod domeng e-wolontariat.pl
mozna utworzyc¢ strone internetowg oraz adres e-mailowy, na przyktad
j-kowalska®e-wolontariat.pl. Co za$ zrobic, gdy nie mamy funduszy na
domeng? Na szczescie mozna stworzy¢ oryginalny adres e-mailowy za

pomoca serwisu Gmail firmy Google, catkowicie za darmo!

7 Czy uzywam stopki? — Stopka to wirtualna wizytowka, pojawiajaca
sie na dole wiadomosci e-mailowej. Zwykle zawiera petng nazwe orga-
nizacji, w imieniu Ktorej wystepujemy, jej adres oraz namiary Kontakto-

we (takie jak telefon, komunikator czy dodatkowy adres e-mailowy).

Inny przyktad to biuletyn Centrum Edukacji Obywatelskiej,
zawierajgcy m.in. wiadomosci o organizowanych przez CEO
szkoleniach i konferencjach czy informacje o SwieZo zamiesz-

czanych na stronie internetowej materiatach edukacyjnych.

Mozemy w niej rowniez umiescic¢ dodatkowe informacje (na przyktad ad-
res naszej strony internetowej) oraz informowac za jej pomoca o szcze-
golnie waznych wydarzeniach (umieszczajac na samym dole wyrdz-
niona, jednozdaniowa informacje). Stopke ustawiamy bezposrednio na

stronie naszej poczty lub w programie pocztowym.

7 Czy wykorzystuje funkcje pozwalajace na wysytanie wiadomo-
$ci do wielu os6b naraz? - ,Kopia”, ,,Do wiadomosci” i ,,0dpowiedz
wszystkim” to bardzo wygodne funkcje poczty e-mailowej, jednak
stosunkowo rzadko uzywane. Na przyktad jesli chcemy, zeby nasz
wspotpracownik wiedziat o wiadomosci czy materiatach, ktore do ko-
gos wysytamy, wystarczy wpisac jego adres e-mailowy w polu ,,Do
wiadomosci”. Czasem mozemy dostac e-mail wystany do Kilku osdb
naraz, w ktorym nadawca pyta nas o zdanie na jaki$ temat. Warto
wtedy podzieli¢ sie nim ze wszystkimi adresatami, wybierajac opcje
»0dpowiedz wszystkim”. W ten sposdb utatwimy komunikacje, a przy

okazji mozemy zainspirowac innych.

7 Czy korzystam z autorespondera? — Jesli nie bedziemy mie¢ dostgpu
do poczty e-mailowej dtuzej niz jeden dzien, warto ustawi¢ tzw. auto-
responder. Jest to wiadomosc¢, Ktdra zostanie odestana automatycznie
w odpowiedzi na kazdy wystany do nas e-mail, informujaca, ze w danym

okresie nie mamy dostepu do poczty i ze odpowiemy po powrocie.

Tresc¢ autorespondera ustawiamy sami, dzieki czemu mozemy umiescic
w nim rowniez dane osoby kontaktowej, ktora bedzie nas zastepowac

podczas naszej nieobecnosci.

Alert.powodz.ngo.pl

Serwis alert.powodz.ngo.pl to nowatorski i interaktywny por-
tal stworzony by w bezposredni i szybki sposéb informowac
o sytuacji na terenach dotknietych powodzig w 2010 roku. Na
stronie kazdy moze zamiesci¢ komunikat z prosbg o pomoc,
zaoferowac wtasne wsparcie dla powodzian lub tez zamiescic¢
relacje z terenéw popowodziowych. Dzieki sprzezeniu alertéw
i interaktywnego planu zamieszczane wpisy wyswietlajq sie
bezposrednio na mapie. Mozna je filtrowa¢ wedtug Kategorii,
dodatkowo wybierajqc interesujgcy nas obszar. Ponadto ze
strony mogq by¢ do nas automatycznie przesytane na adres

e-mailowy alerty, dotyczqce wybranego terenu.

Tworcq interaktywnego serwisu alert.powodz.ngo.pl jest ini-

¢jatywa ,,Razem Powodzianom”.



E-mail to jednak dopiero pierwszy krok na drodze do usprawnienia ko-
munikacji z otoczeniem. Zwykle stuzy wymianie wiadomosci miedzy
ograniczong liczba osob i pomaga nam sprawnie ,,zatatwiac¢” rozmaite
sprawy. Moze takze stuzy¢ czemus wiecej niz utatwieniu wykonania
praktycznych zadan. Jesli mamy do rozwiazania jakis problem, zalezy
nam na zrobieniu ,,burzy mézgow” na konkretny temat albo po prostu
chcemy by¢ w kontakcie z grupa ludzi o podobnych zainteresowaniach
czy podyskutowac z kims o nurtujacych nas problemach, mozemy za-

tozyc¢ grupe dyskusyjna.

Alert.ngo.pl bazuje na platformie Ushahidi (www.ushahidi.com),
dostepnej na zasadzie Open Source, pozwalajgcej na wizualizacje
i mapowanie informacji zbieranych przy pomocy SMS-éw, e-maili
czy wiadomosci zamieszczanych na stronach internetowych. Plat-
forma Ushahidi powstata w 2008 roku, by informowa¢ o przypad-
kach przemocy i tamania praw cztowieka oraz dziataniach pokojo-
wych podejmowanych w czasie kryzysu w Kenii. Platforme obecnie
wykorzystuje sie m.in. do gromadzenia informacji o skutkach ka-
tastrofy naturalnej na Haiti, sledzenia przestepczosci w metrze
w Atlancie czy do monitorowania dzikich zwierzgt w Afryce. Co
wazne platforme mozna darmowo pobrac¢ ze strony, dostosowac

i uzytkowac na potrzeby wtasnego projektu.
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Taka grupa bardzo usprawnia komunikacje, zamiast pisa¢ e-maile do
wszystkich zainteresowanych, wpisujac mozolnie ich adresy w odpo-
wiednie pola, mozemy wysta¢ wiadomosc¢ na adres utworzonej uprzed-
nio grupy, Ktora rozesle jg do wszystkich osdb, jakie sie do niej zapisaty.
W ten sposdb mamy pewnos¢, ze nikogo nie pominiemy, a kiedy ktos
nam odpisze, jego lub jej odpowiedz zobacza wszystkie osoby nalezace
do naszej grupy. Co wiecej tworzenie grup jest bardzo proste i darmowe,
utatwiaja to liczne serwisy, z ktorych najpopularniejsze sg Grupy Dysku-
syjne Google (groups.google.pl) oraz Yahoo Groups (groups.yahoo.com).
Aby zatozy¢ grupe, wystarczy zazwyczaj podac¢ swoj e-mail, wymysli¢
dla niej nazwe i zdecydowac, w jaki sposob mozna zostac jej cztonkiem,
a nastepnie rozestac zaproszenia do tych, z ktérymi chcemy wymieniac¢

sie pogladami. Mozemy zatozy¢ praktycznie niezliczong liczbe grup.

www

Strona internetowa to wizytowka twojej organizacji w Internecie.
Codziennie uzytkownicy przeglgdajg dziesigtki stron i serwisdw,
pamietaj wiec, aby swojq strone zaprojektowac tak, by byta inte-
resujgca i wyrézniata sie na tle pozostatych. Zeby utrzyma¢ uwage
Internauty na dtuzej, atrakcyjna forma wizualna musi by¢ poparta

ciekawgq trescig.

No dobrze, ale czasem musimy wystac¢ wiadomos¢ do wielu adresatow
naraz, zeby poinformowac o organizowanej przez nas akcji albo nabo-
rze uczestnikow do nowego programu. W takiej sytuacji przydaja sie
specjalne serwisy stuzace organizacji tzw. kampanii mailingowych,
pozwalajgce w prosty sposob wysyta¢ maile do tysiecy odbiorcow
(wsrdd polskich serwisow znajdujg sie m.in. Fresh Mail lub mailPro).
Serwisy te pozwalaja wykorzystac¢ przygotowane wczesniej szablo-
ny, uwzgledniajace grafike, oraz wstawia¢ w tres¢ wiadomosci linki,
umozliwiajgce odbiorcom umieszczenie wystanej przez nas informacji
na serwisach spotecznosciowych lub polecenie jej znajomym. Ponadto
mozemy liczy¢ na to, ze kazda kampania zostanie sprawdzona pod k3-

tem sKkutecznosci w docieraniu do odbiorcow.

Ponizej znajdziecie adresy witryn intemetowych, gdzie mozna znalez¢
porady na temat tworzenia stron www, wykorzystywania Internetu na
potrzeby NGO, a takze przyktady ciekawych projektéw stron w Sieci.
101bestwebsites.com

2 www.website-gallery.com

2 www.webbest.eu

2 www.techsoup.org/learningcenter/internet
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www.techsoup.org/learningcenter/webbuilding

Chociaz na poczatku obstuga tych programoéw moze sie wydac skom-

plikowana, w rzeczywistosci sg zbudowane w bardzo prosty sposob
i czesto opatrzone dodatkowymi instrukcjami w postaci filmow wi-
deo, pokazujacych krok po Kroku, jak wykorzystac dang funkcje. Aby
stworzy¢ liste mailingowa, na ktdéra bedg wysytane wiadomosci, mo-
zemy wyKorzystac posiadane juz przez nas adresy e-mailowe albo
uzy¢ prostego kodu, ktory serwis dla nas wygeneruje. Kod ten, po
wkKlejeniu na nasza strone internetowa, pozwoli chetnym dopisywac
sie do listy samodzielnie — tak samo, jak do subskrypcji newslettera
(patrz str. 54). Niestety wigkszos¢ tych serwisow jest ptatna, ale
ceny nie sg wygdrowane, a system zwykle pozwala dostosowac spo-

sob ptatnosci do naszych potrzeb.



Oczywiscie e-mail nie jest jedyng formg komunikacji z naszymi wspat-
pracownikami i partnerami. Kiedy musimy cos szybko ustali¢, bardzo
przydaja sie tak zwane komunikatory, pozwalajgce za darmo czatowac
i rozmawiac z innymi uzytkownikami. W Polsce najbardziej popularne
sq Gadu-Gadu oraz Skype. Do ich zalet mozna zaliczyc¢ to, Zze pozwalaja
rozmawiac¢ w czasie rzeczywistym z osobami, ktore znajduja sie w do-
wolnym miejscu na $wiecie (i oczywiscie majg dostep do Internetu) oraz
organizowac telekonferencje z kilkoma rozmdowcami naraz, a takze to,

ze wszystkKie te ustugi sg za darmo.

INTERNET A ORGANIZACJA PRACY

Internet utatwia nie tylko komunikacje z partnerami, wspdtpracowni-
kami czy odbiorcami dziatan organizacji. Moze tez znaczaco usprawnic
prace w zespole, zwtaszcza gdy jego cztonkowie rzadko spotykaja sie
we wspolnej przestrzeni. Przedstawie tu tylko kilka narzedzi, ktérych
mozemy uzywac, by lepiej zorganizowac prace, w Sieci oczywiscie

mozna ich znalez¢ wiele wiece;.

Bardzo uzytecznym narzedziem sg Dokumenty Google, pozwalajace
tworzy¢ m.in. dokumenty tekstowe, arkusze Kalkulacyjne i prezentacje
bezposrednio w Sieci. Ich zaletg jest to, Ze mozna je udostepnia¢ dowol-
nej liczbie wspotpracownikow, ktdrzy moga zmienia¢ tres¢ dokumen-

tow, nawet jednoczesnie.
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Dodatkowo kazdy z uzytkownikéw zobaczy nowo naniesione zmiany na-
tychmiast, niezaleznie od tego, w jakim miejscu aktualnie sie znajduje.
Pewnym problemem moze by¢ to, ze Dokumenty Google dajg niewielkie
mozliwosci formatowania. Nie ma mozliwosci zmiany stylow, tworzenia na-
gtowkow i dodawania zdjec, a wyglad tekstu przypomina raczej e-maila®.
Alternatywe dla tego narzedzia stworzyt niedawno Microsoft we wspot-
pracy z Facebookiem, tworzac serwis Docs.com. W serwisie tym moze-
my tworzy¢ dokumenty w programach Word, Excel i PowerPoint, a on-line
udostepnione sg niemal wszystkie funkcje, z jakich mozemy Korzystac na
komputerach wyposazonych w system Microsoft Office. Gotowy dokument
mozemy (cho¢ nie musimy) od razu udostepni¢ na Facebooku naszym zna-
jomym. Co prawda warunkiem Korzystania z tej aplikacji jest posiadanie
konta na Facebooku, ale — jak postaram sie Was przekonac — warto je mie¢,

nie tylko ze wzgledu na mozliwos¢ Korzystania z Docs.com.

Ashoka na Twitterze

Jak organizacja o globalnym zasiegu moze zgromadzi¢ swoich
cztonkdw, partneréw i wszystkie zainteresowane osoby w jed-
nym miejscu, w tym samym czasie, by zaproponowac im wspdlng
dyskusje? Okazuje sie, Ze dzieki Internetowi i Twitterowi nie jest to

przedsiewziecie niewykonalne, a nawet tatwe do zrobienia.

Dokumentami mozna sie dzieli¢ jeszcze inaczej, na przyktad zaktadajac
konto Drop Box (www.dropbox.com). Dzigki niemu mozemy tworzy¢ do-
kumenty, zapisywac zdjecia, prezentacje i filmy w specjalnych folderach
na naszym komputerze (lub komputerach, jesli korzystamy z kilku). Kiedy
zmienimy, dodamy lub usuniemy ktorykolwiek z plikdw, zmiana automa-
tycznie zajdzie na wszystkich komputerach, posiadajgcych do niego do-

step. Beda one réwniez dostepne w Internecie z naszego konta Drop Box.

#SocEntChats jest wtasnie takim projektem. Zorganizowany przez Asho-
ke, obejmuje comiesieczne dyskusje prowadzone na portalu Twitter w cza-
sie rzeczywistym pomiedzy nieograniczong liczbq uzytkownikéw. Tematem
przewodnim sq zawsze przedsiewziecia spoteczne, kazde spotkanie kon-
centruje sie wokdt Konkretnej, z gory zaplanowanej tematyki (na przyktad
globalizacji przemian spotecznych czy tez roli sportu we wprowadzaniu
zmian spotecznych). Dzieki takiej formie kazdy moze wtgczy¢ sie do wybra-
nej rozmowy lub $ledzi¢ najbardziej interesujgce go waqtki. #SocEntChats to
teZ cos znacznie wiekszego niz sama dyskusja - to okazja, Zeby ludzie odda-
ni tej samej misji, pomimo Ze mieszkajg w réznych zakqtkach swiata, mogli

sie poznac, nawigzac wspétprace i razem dziatac na rzecz wspalnego dobra.

Ashoka jest miedzynarodowg organizacjqg ponad 2 000 przedsiebiorcéw

spotecznych z siedzibg w USA.

Kazdy z utworzonych przez nas folderow mozemy udostepnic¢ innym
uzytkownikom, a nawet wygenerowac linki do dokumentow i udostep-
nia¢ je w Sieci. Zaletg tego rozwigzania jest to, ze jesli pracujemy nad
jakims$ dokumentem i w pracy, i w domu, nie musimy juz pamietac o ko-
piowaniu Kolejnych wersji lub wysytaniu ich samym sobie e-mailem. Do-
kument ten mozemy réwniez edytowac wspolnie z innymi uzytkowni-
kami, chociaz program nie pozwala na robienie tego jednoczesnie przez
Kilka osob, jak w przypadku Dokumentow Google. Wazne jest rdwniez
to, Ze program zapisuje automatycznie kazdg nowa wersje dokumentu

i zachowuje ja przez trzydziesci dni, co pozwala tatwo jg odzyskac.

° Wiecej o Dokumentach Google na str. 19

Wspiera swoich cztonkdéw w Krajach catego swiata w ich dgzeniu do
wprowadzenia innowacji spotecznych, odpowiadajgcych na palgce
problemy spoteczne. Cztonkami Ashoki w Polsce, podzielajgcymi jej
misje — budowe spoteczeristwa obywatelskiego — sq m.in. Dorota
Komornicka (Fundusz Lokalny Masywu Snieznika), Piotr Pawtowski
(Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji) i Pawet tukasiak (Akademia
Rozwoju Filantropii w Polsce). Ich strona www.ashoka.org to tez przy-
Ktad, jak za pomocg www mozna sie komunikowac i wspdtpracowaé

z cztonkami organizacji, mieszkajgcymi w réznych czesciach swiata.



No dobrze, mamy juz narzedzia do wspdlnej pracy zespotowe;j. Ale jak te
prace koordynowac? Z pomoca przyjda nam znowu darmowe programy in-
ternetowe. Wsrdd nich znajduja sie kalendarze, ktdre pozwalajg umiesz-
czac w nich daty spotkan, informacje o terminach naboru do konkursow
grantowych czy o czasie trwania jakiego$ etapu w prowadzonym przez
nas projekcie. Pozwalajg one réwniez na dzielenie ich z innymi uzytkowni-
kami, dzieki czemu mozemy mie¢ wglad w zadania catego zespotu®. Innym
sposobem organizacji pracy sg listy zadan, ktore mozemy uktadac¢ on-
-line. Jednym z programdw, ktéry nam to umozliwia, jest Remember the
Milk. Po zatozeniu konta na stronie www.rememberthemilk.com mozemy
zaczac tworzyc listy, ktore uporzadkujemy wedtug dat i priorytetow. Mo-
zemy dodawac do nich notatki, tagi (stowa Kluczowe) czy lokalizacje na

mapie, a wybrane listy zadan dzieli¢ z innymi uzytkownikami.

Flickr

www.flickr.com

Flickr umozliwia zaréwno dzielenie sie wtasnymi zdjeciami, jak tez
przeglgdanie i uzywanie fotogrdfii innych uzytkownikéw. Mozesz
zatozy¢ darmowe konto, zamieszczal, organizowac i opisywac
swoje zdjecia — to doskonaty sposéb na promocje organizacji oraz

pozyskiwanie i utrzymywanie Kontaktu z jej partnerami.
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WYSYLAMY W PRZESTRZEN, CZYLI REALNE
DZIALANIA W WIRTUALNYM SWIECIE’

Przyjrzyjmy sie teraz krotko, w jaki sposob mozna wyKorzystac spoteczno-
$ciowq strone Web 2.0. w dziataniach organizacji pozarzadowych. Aby opo-
wiedziec¢ o naszej dziatalnosci i pozyskac nowych sympatykow czy wspotpra-
cownikéw, nie musimy ograniczac sie tylko do strony internetowej. Mozemy
wykKorzystac media spotecznosciowe, dzigki ktdrym nasz przekaz wysytamy
nie do konkretnych odbiorcow, lecz do spotecznosci wtasnie®, do przygodnych
stuchaczy albo do naszych fandw. Niewatpliwa zaleta tych mediow jest to, ze
umozliwiajg nam aktywne zaangazowanie odbiorcow, gdyz pozwalajg im do-

dawac komentarze, wtasne tresci, a nawet modyfikowac oryginalny przekaz.

5 Wiecej na temat mozliwosci kalendarzy na przyktadzie Kalendarza Google znajdziecie na str. 18
7 Patrz réwniez: ,Zastosowanie Internetu w pracy organizacji pozarzadowych: e-wolontariat”.
8 0 spotecznoséciach pisza réwniez Pawet kukasiak i Marcin Grudzien.

Dodatkowo mozesz bezposrednio zamieszczac zdjecia z Flickra na stronie
internetowej organizacji (takze w formie pokazu slajdéw) lub w jej profilu

na portalach spotecznosciowych!

Potrzebujesz ciekawych zdje¢ do wykorzystania na potrzeby organizacji?
Wyszukiwarka w prosty sposéb umozliwi ci dotarcie do odpowiednich fo-
tografii - pamietaj tylko o zapoznaniu sie z zasadami licencji, na ktdrych

zdjecia udostepnione sq przez ich autordw, i ich przestrzeganiu.

Aby osiggnac sukces, powinni$my najpierw zastanowic sie, jakich me-
didw uzywajg nasi potencjalni odbiorcy i korzystac z tych, z ktorych
korzysta ich najwiecej. Nastepnie powinnismy odpowiednio dostoso-
wac sposob komunikacji zaréwno do uzytkownikow, jak i do charak-
teru wybranego medium. Portale spotecznosciowe typu Facebook®
czy Nasza Klasa pozwola nawigzac¢ bezposredni dialog z naszymi od-
biorcami, publikowa¢ linki, zdjecia i filmy oraz opowiadac¢ na biezgco
0 tym, co dzieje sie w naszej organizacji. Komunikaty wysytane z uzy-
ciem tych portali sa zwyKle krotkie i wrecz anegdotyczne - pozwalajg

zbudowac¢ emocjonalna, bliska relacje z fanami organizaciji.

Blogi, przypominajace w formie dzienniki, pozwalajg w bardziej szcze-
gotowy sposob relacjonowac wydarzenia, opisywac dokonania organi-

zacji i jej plany na przysztosc.

Na podobnej zasadzie dziatajg réwniez:

2 Picasa Web Album: http:/picasaweb.google.com
- 1 GB pojemnosci do wykorzystania w Internecie

2 Wikimedia Commons: http://commons.wikimedia.org/wiki/
- zdjecia i inne multimedia

2 internetowe wyszukiwarki grafik, na przyktad Google

(kryterium: grafika)

Mikroblogi, jak Blip czy Twitter, umozliwiaja publikowanie bardzo krotkich
komunikatow o dtugosci SMS-a, ktdre od razu pojawig sie na stronie gtow-
nej obserwujacych nasza organizacje uzytkownikow. Chociaz na razie sg
mato uzywane w Polsce, warto sig z nimi oswoi¢ — prawdopodobnie juz nie-

dtugo osiagna taka sama popularnosc, jaka cieszg sie na Zachodzie.

Nowe media stuza nie tylko komunikaciji, z ich pomoca mozna podejmo-
wac realne dziatania, pozyskiwac fundusze i organizowac akcje spoteczne
na wieksza i mniejsza skale. Ogromna popularnos¢ zyskuje obecnie cyfro-
wy aktywizm'®, animowany i realizowany przez Internet, ale angazujacy
ludzi do walki o bardzo realne sprawy (jak ekologia czy prawa cztowieka).
Warto poczytac o tym, jak Internet wykorzystuja inne organizacje, wiele
informacji znajdziecie na blogach pisanych przez ekspertéw i poswieco-
nych tej tematyce (na przyktad ,Non Profit Tech 2.0.%, http://nonprofi-
torgs.wordpress.com). Moze to nam postuzyc¢ jako inspiracja, jak tworczo

wykorzystywac narzedzia dostepne na wyciagniecie reki.

Masz pytania dotyczace tego tekstu? Potrzebujesz wiecej informacji?

Napisz do autorki: m.biejat@mojestypendium.org

90 tym, jak organizacje wykorzystuja serwis Facebook, mozna przeczytac¢ tu: www.facebook.com/nonprofits.
100 cyfrowym aktywizmie mozna sie sporo dowiedzie¢ w artykule Justyny Szumniak-Samolej

pod nieco mylacym tytutem ,Cyfrowy aktywizm. Zagrozenie dla biznesu, czy szansa dla CSR?”
(www.fob.org.pl/cyfrowy-aktywizm-zagrozenie-dla-biznesu--257_3796.htm).



INTERNET | MEDIA
SPOLECZNOSCIOWE

- NARZEDZIA | OBSZAR
ANIMACJI SPOLECZNOSCI
LOKALNYCH

| WIRTUALNYCH.

Marcin Grudzien

Animacja spotecznosci lokalnych nie jest wcale tatwa, ale
nowe media mogq pomdc jq nieco uproscic i sprawi¢, Ze po-
dejmowane przez nas dziatania bedzie tatwiej skoordynowac,

a informowanie o nich stanie sie atrakcyjniejsze.
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Jestesmy $wiadkami prawdziwej rewolucji technologicznej. Coraz czesciej
obecne w otaczajacej nas rzeczywistosci nowoczesne narzedzia komuni-
kacyjne - telefony komorkowe z wbudowanymi aparatami fotograficzny-
mi, laptopy, a przede wszystkim szybkie tacza internetowe wraz z licznymi
»Spotecznosciowymi” aplikacjami — majg ogromny wptyw zaréwno na media,
jaK i na spoteczenstwa w wymiarze globalnym oraz lokalnym. Prowadzi to
wprost do wielu przeobrazen w sposobach animacji spotecznosci lokalnych.
Internet i coraz modniejsze dzi$ media spotecznosciowe staja sig bardzo waz-
nymi narzedziami animaciji i aktywizowania licznych spotecznosci. Prowadzg
do zmian w sposobie uczestniczenia jednostek w spotecznosci, w rodzaju ich

zaangazowania czy w wykorzystywaniu narzedzi stuzacych animacji.

W niniejszym artykule chce przedstawi¢ mozliwosci, jakie dajg narzedzia
i ustugi internetowe w dziataniach okreslanych mianem animacji spotecz-
nosci. Omowie réwniez nowe zjawisko, jakim jest ,,spotecznosc wirtual-
na”. Mozliwosci narzedzi zaprezentuje takze w odniesieniu do popularnej
wsrod spotecznosci lokalnych animacji dziatan kulturalnych. Sprobuje
rowniez odpowiedzie¢ na pytanie o zasadnos¢ prowadzenia tego rodzaju
animacji w Sieci i poprzez Siec. Analizie bedzie towarzyszyc¢ opis dwoch
przyktadow dziatan, ktore dzieki wykorzystaniu dostepnego dla wszyst-
Kich multimedialnego narzedzia, Qmam System, pomogty zaktywizowac
mtodych ludzi, stworzy¢ wirtualne spotecznosci oraz wypracowac cieka-

we rozwigzania dla wspalnot lokalnych.

AKTYWNOSC W SIECI

Dynamiczny rozwdj technologii informacyjnych, w tym Internetu, pro-
wadzi wspdtczesnie do rozszerzenia starych i tworzenia nowych form
aktywnosci lokalnej i dziatan, zmierzajacych do animacji spotecznosci
lokalnej. Odnoszac sie do tresci raportu ,,Confronting the Challenges of
Participatory Culture: Media Education for the 21st Century” — w kto-
rym autorzy opisuja przejawy wspotczesnego uczestnictwa w Kulturze
przez Internet, nazywane przez nich ,Kulturg uczestnictwa” — mozna
wskazac kilka przejawow aktywnosci lokalnej w Sieci, a co za tym idzie,
podac przyktady praktyk, mogacych mie¢ wptyw na animacje lokalnych
grup. Do przyktadow tych naleza:

2 afiliacja - przynaleznos¢ lokalnych grup do spotecznosci sieciowych,
tworzacych sie wokot réznych ustug i serwisow internetowych;
7 wspolne rozwigzywanie problemdw - praca w formalnych
i nieformalnych grupach, dazacych do realizacji wtasnych celow
za pomoca Sieci;
7 obieg - tworzenie przeptywu tresci mediow dzieki takim
ustugom jak podcasting (czyli internetowa publikacja nagran

dzwigkowych badz filmowych) i blogging'.

' 0 zastosowaniu blogéw w pracy organizacji pozarzadowych mozna przeczytac réwniez w artykule
Magdy Biejat ,,Nowe media w stusznej sprawie”.

Dzi$, dzieki rozwojowi technologii, kazdy cztonek lokalnej spotecznosci
moze stac sig zrodtem informacji dla pozostatych, tak samo, jak grupa
dla grupy. Ponadto wszyscy moga petnic role wspdtczesnych ,,nowo-
mediowych” animatordw. Korzystanie z technologii i mozliwosci, jakie
niosa ze soba nowe media (nazywane niekiedy ,,social media” - ,,me-
dia spotecznosciowe”), ma wptyw na ksztatt mediéw obywatelskich
i lokalnych, tak waznych z punktu widzenia animacji spotecznosci lo-
kalnych. Jesli kazdy cztonek lokalnej spotecznosci moze dzieki nowym
technologiom by¢ zrédtem i dostarczycielem informacji oraz docierac¢
w szybkim czasie do szerszej niz dotad grupy odbiorcéw, informacja na-

biera nowego znaczenia w odniesieniu do animacji grup lokalnych.

Nalezy przy tym pamietac¢, ze uzytkownicy Internetu uzyskali nie-
ograniczony dostep do zgromadzonych w Sieci, zdigitalizowanych
badz tez catkowicie wirtualnych ddbr, ktére w znaczacy sposob moga
przydac sie animacji spotecznosci. Ponadto stale rozwija sie Web 2.0
- $rodowisko, ktdre ktadzie silny nacisk na spotecznosciowy aspekt
sieci, promujgc aktywny model korzystania z Internetu poprzez two-
rzenie nowych tresci przez samych uzytkownikéw (tzw. user-genera-
ted content) oraz udostepnianie ich innym uzytkownikom (sharing).
Korzystanie z tych mozliwosci sprawia, ze grupy wspotpracujacych ze
sobg w ten sposob uzytkownikdw Sieci $miato mozna nazwac spo-

tecznosciami wirtualnymi.



SIECIOWA ANIMACJA

Pomimo mozliwosci, jakie dajg technologiczna rewolucja i nowe formy ani-
macji poprzez Sie¢, nadal nie wykorzystujemy tych rozwigzan w petni. Po-
lacy rzadko Korzystajg z mozliwosci, jakie daje Internet drugiej generacii,
a jesli juz to robig, to raczej w mato tworczy sposob. Z badan przeprowa-
dzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny w 2008 roku wynika, iz tylko 7%
badanych umieszcza w Sieci wtasne tresci (zdjecia, muzyke, teksty, filmy),
tyle samo przyznaje sie do czytania blogow, 4% Korzysta z ustug podca-
stingu, a zaledwie 1% Polakéw prowadzi wtasny blog. Mozna zatem stwier-
dzi¢, iz w Polsce przewaza bierny model uzytkowania Internetu, opierajacy

sie na konsumpc;ji tresci, a nie na ich samodzielnym tworzeniu.

Kumpel z przesztosci - 1944 LIVE

Na 63 dni dwdjka dwudziestoletnich uczestnikow Powstania
Warszawskiego stata sie poprzez portal spotecznosciowy Fa-
cebook przyjaciétmi ponad 3 000 wspétczesnie zyjgcych oséb.
Kostek Dwadziesciatrzy i Sosna Dwadziesciacztery na biezgco
relacjonowali wydarzenia z powstarczej Warszawy, dyskutowali
poprzez Internet ze swoimi znajomymi, pozwalali im komentowaé
zamieszczane w swoich profilach zdjecia, linki, muzyke i filmy, do-

kumentujqce ich Zycie, oraz wydarzenia w stolicy sprzed 65 lat.
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W tej sytuacji przed osobami, instytucjami i organizacjami, zajmujacy-
mi sig animacjg spotecznosci lokalnych z wykorzystaniem Sieci, czy,
idac dalej, tworzeniem spotecznosci wirtualnych, stoja zupetnie nowe
wyzwania. Warto przeanalizowac ten problem na przyktadzie animac;ji
kulturalnej. Dzieki umiejetnym dziataniom animacyjnym, prowadzo-
nym zwtaszcza w srodowisku Web 2.0, osrodki animacji moga petnic
znacznie bardziej wszechstronng role niz dotychczas. Animatorzy
moga by¢ nie tylko Kreatorami i katalizatorami aktywnosci Kulturalnej
poszczegolnych osob i spotecznosci, ale takze nauczycielami kom-
petencji cyfrowych w zakresie umiejetnego, $wiadomego, tworczego

wykorzystywania mediow.

Kumpel z przesztosci- 1944 LIVE to pomyst na to, jak oZzywic historie,
dotrze¢ do wspétczesnej mtodziezy i zainteresowac jq wydarzeniami
historycznymi. Zdecydowano sie utworzy¢ na Facebooku - najpopu-
larniejszym portalu spotecznosciowym, ktdry juz na trwate wpisat
sie w codziennos¢ mtodych ludzi - fikcyjne profile dwdch oséb, ktdre
zupetnie realnie opowiadaty dzier po dniu swoim wspétczesnym ré-
wiesnikom o tym, jak wyglgdato Powstanie Warszawskie widziane
ich oczami. Jest to doskonaty przyktad na Swietne dopasowanie za-
réwno sposobu, jak i Srodka komunikacji, do charakteru i stylu Zycia

grupy, do ktdrej chce sie dotrze¢ z podejmowang inicjatywaq.

W publikacjach na temat animaciji kultury dostrzezono juz ogromny po-
tencjat, tkwiacy w nowych mediach. Z jednej strony mozna dzieki nim
organizowac animacje grup wokot twdrczosci artystycznej (fotograficz-
nej, filmowej, muzycznej), z drugiej, nowe media towarzysza dziataniom
o charakterze lokalnym, przeprowadzanym w mniejszych srodowiskach.
Zauwaza sie tez, ze Internet jest miejscem tworzenia sie nowych wiezi,
ktore wptywajg na jakos¢ wspotpracy w srodowisku lokalnym. Mozli-
wosci, jakie daje Sie¢, sg przedmiotem wnikliwej obserwacji animatorow
kultury. Internet staje sie obszarem podejmowanych przez nich dziatan
oraz narzedziem wspierajacym animacje. W $lad za animatorami kultury
powinny pojs¢ rowniez instytucje, Ktore zajmuja sie lokalng animacjg

o innym charakterze niz animacja kulturalna.

Wiadomosci24

www.wiadomosci24.pl

Wiadomosci24 to najwigkszy w Polsce serwis dziennikarstwa
obywatelskiego, integrujqcy ponad 4 000 wolontariuszy-dzienni-
karzy, pragngcych informowac o waznych, a czasem zabawnych
wydarzeniach, ktdre obserwujg na arenie Krajowej i tej najblizej

sobie, czyli lokalnej.

SPOLECZNOSCIOWY WYMIAR WEB 2.0

Warto zwroci¢ uwage na to, ze sposob funkcjonowania srodowiska Web 2.0
oraz idee i zatozenia, ktdre przyswiecajg wszelkim projektom animacji spo-
tecznosci lokalnych, s w istocie zbiezne. Zaréwno Internet 2.0, jak i formy
animacji spotecznosci stawiajg w centrum zainteresowania cztowieka, sil-
nie akcentujac jego indywidualnosc, ale jednoczesnie dostrzegajac jego role

jako cztonka wiekszej grupy.

Wiadomosci24 wpisujg sie w swiatowy nurt Internetu 2.0, w tzw.
crowdsourcing information, czyli czerpanie informacji, wiedzy i pomy-
stow od wszystkich osdb, ktore pragng sie nimi podzieli¢, a nastepnie
docieranie z nimi do nieograniczonego grona odbiorcéw. Do spotecz-
nosci Wiadomosci24 nalezq nie tylko autorzy tekstow, lecz takze oso-
by komentujgce (jest ich ponad 8 000), oraz wszyscy zarejestrowani
uzZytkownicy serwisu - czyli ponad 24 000 internautéw! Szczegdlng
wartoscig whoszong przez e-wolontariuszy, wysytajgcych wiadomo-
Sci do redakcji serwisu, jest ich bezposrednia znajomosé¢ poruszanej

tematyki i przynaleznosc¢ do spotecznosci lokalnych, o ktdrych piszq.

By zaangazowac w swojq misje jak najwiekszq liczbe e-wolontariu-
szy i dotrze¢ z informacjami do szerokiego grona odbiorcéw, serwis

jest bardzo aktywny m.in. na Facebooku i Twitterze.



Whbrew powszechnym sgdom, Internet zawsze sprzyjat tworzeniu sie
wiezi, a ponadto w ciggu ostatnich lat blogi, wiki, podcasting, wide-
oblogging, portale takie jak Facebook czy MySpace, nadaty mu nowego
wymiaru spotecznosciowego, Ktory sprzyja budowaniu i animacji spo-
tecznosci. Wymienione mozliwosci pozwalajg na taczenie sig jednostek
w aktywnie dziatajace, realizujace konkretne cele spotecznosci, oraz na

moderacje (czyli animacje) tych dziatan.

Mtodzi - aktywni

Mtodziezowa Rada Miasta Legionowo - mam ,,Propaganda”

- Nie da sie dobrze rzqdzi¢ miastem bez wstuchania sie w gtos
mtodziezy. Chcielismy sie witqczy¢ w lokalne Zycie spoteczne,
zwracaé uwage na to, co jest wazne dla cztonkéw spotecznosci
- méwi Marta Mysliwiec z MtodzieZzowej Rady Miasta Legionowo.
Aby to sie udato, postanowili stworzy¢ wtasne media — nowocze-
sngq, wirtualng, pozwalajgcq do gotowych szablonéw stron wkia-
dac¢ nie tylko teksty, ale takze podcasty i nagrania wideo, Qmam
System. Stworzyli tez sposréd wolontariuszy, uczniéw legionow-
skich szkot, wirtualng redakcje, ktora pozwala kontaktowa¢ sie
na odlegtos¢, a jednoczesnie uczy¢ sie pracy w zespole. Ich mam

nosi tytut ,,Propaganda” i ma juz 9 numerdw.
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Mozna wiec méwic¢ o nowej formie animacji - o animacji 2.0, dla ktorej In-
ternet drugiej generacji jest uzytecznym narzedziem i nowym, fascynu-
jacym obszarem dziatalnosci. Dzieje sie tak dlatego, ze Web 2.0 oddaje
tresci w rece uzytkownikéw i zapewnia im przestrzen spoteczna, w ktorej
mogg dzieli¢ sie wytworami swojej aktywnosci z innymi, oraz wspdlnie
cos tworzyc. Sztandarowym przyktadem takiej dziatalnosci w obszarze
animacji kultury jest Wikipedia. To narzedzie wykorzystywane na przy-

ktad w dziataniach animacji lokalnych spotecznosci w zakresie kultury.

~Propaganda” obserwuje dziatania witadzy lokalnej, mozna powiedziec, Ze
patrzy wtadzy lokalnej na rece, przypomina o obietnicach, aktywizuje mto-
dziez wokét spraw waznych dla niej i dla lokalnych spotecznosci. ,,Propagan-
da” wsparta kilka waznych akcji MtodzieZzowej Rady Miasta, m.in. dotyczg-
cych budowy boisk. Oto fragment tekstu z Qmama: ,,Na Bukowcu od zawsze
brakuje boiska. Dzieci, a nawet mtodziez, starajg sie rozwigza¢ ten problem.
Z porzuconych na budowie kostek Baumna robiq bramki i rozpoczynajg zaba-
we (...) Prezydent Roman Smogorzewski zapewniat, Ze w najblizszym czasie
zostanie wybudowane boisko z prawdziwego zdarzenia. Niestety do tej pory
nie wida¢ efektdw tych obietnic i nic nie wskazuje na to, Ze boisko powsta-
nie w najblizszym czasie. Problem dotyczy zaréwno mtodziezy, jak i innych
mieszkaricéw. W poblizu powstajq bloki budowane przez miasto. Dodatko-

wo na Bukowcu znajduje sie zabudowa domdw jednorodzinnych.

Takie dziatania, zwtaszcza obliczone na zaangazowanie wigkszych
grup, czesto wymagajg dtugotrwatych przygotowan, planowania,
synchronizacji zadan i wspotpracy wielu oséb. Powszechnie wykorzy-
stywana komunikacja przez poczte internetowa moze nie by¢ wystar-
czajacym wsparciem. Platforma wiki? skutecznie usprawnia przeptyw
informacji i koordynacje dziatan. Informacje nie ulegaja rozproszeniu
i moga by¢ na biezaco aktualizowane. Z perspektywy animacji kultury
mechanizmy wiki sg swietnym srodkiem do osiagania jej celow: dzigki
nim tworza sie w Sieci wspdlnoty, ktorych aktywnosc i twdrcze zaan-
gazowanie sprzyja wymianie informacji i tworzeniu nowych tresci oraz

modyfikacji tych juz istniejgcych.

Czekad, czy dziatac? Co zrobic, aby skonczy¢ z tq niewygodngq dla wszyst-
kich sytuacjg? Miejmy nadzieje, Ze nasze zmagania nie péjdg na marne,

a dzieci bedg miaty swoje wtasne miejsce do zabawy”.

W nowym roku szkolnym ,,Propaganda” chce zajgc sie sprawq Sciezek
rowerowych w Legionowie. By¢ moZe na wycieczki rowerowe po miescie
jeZdzitoby wiecej mieszkancéw Legionowa, by¢ moze trafiatoby tu wiecej
fandéw dwdch kétek z Warszawy... niestety — nie ma Sciezek. O sprawie
jest juz na tyle gtosno, Zze wzmianka o wspdlnym projekcie mtodych po-

jawita sie na Wikipedii w hasle ,,Legionowo”.

Wirtualna redakcja ,,mamowa” jest miejscem nauki dzien-
nikarstwa dla mtodych reporterow — powstajq w niej teksty
o pasjach i szansach rozwoju mtodych ludzi. Cztonkowie re-
dakcji wzieli udziat w kilku sesjach szkoleniowych Fundacji
Nowe Media. W zwigzku z tym, Ze pismo wyrasta z MRM, jego
celem byto nawigzanie kontaktéw miedzy mtodziezq a wta-
dzami oraz miedzy samymi réwiesnikami. ,,Propaganda” pet-
ni takze funkcje informatora. Stara sie pokazac¢ to, co dzieje
sie w Legionowie. Ostatnim projektem MRM, jaki udato sie
zrealizowac przy wspétpracy z redakcjqg Qmama, byta IV De-
bata Mtodziezowa na temat agresji wsréd mtodych, o deba-

cie wspomniano w numerze majowym.

Dzieki dziataniom ,,Propagandy” wtadze miasta coraz bar-
dziej zwracajg uwage na rozwdéj uczniéw w kierunkach zwig-
zanych z dziennikarstwem. Organizowane sq projekty, ktére
dajg im mozliwos¢ rozwoju. Jednym z nich byty warsztaty
dla mtodych radiowcow przeprowadzone przez lokalne radio
Hobby. Najswiezszym pomystem sq zajecia organizowane

przez TVPInfo i Urzqd Miasta.

2 Okreélenie ,wiki” odnosi sig do takich stron internetowych, ktdére — na wzér Wikipedii
—mozna nie tylko przegladac, ale réwniez tatwo zmienia¢, dodawac do nich tresci, pliki itd.



PORTALE SPOLECZNOSCIOWE
- WAZNY OBSZAR DZIALAN ANIMACYJNYCH

Popularnos¢ serwisow spotecznosciowych zaczyna by¢ powoli dostrze-
gana przez animatoréw spotecznosci lokalnych, ale przede wszystkim
przez instytucje Kulturalne. Ciekawy pomyst zaproponowali organiza-
torzy projektu multimedialnego Kumpel z przesztosci — 1944 LIVE, aKciji
edukacyjnej, majacej na celu przyblizenie mtodym Polakom wydarzen
z okresu Powstania Warszawskiego. Na portalu Facebook zatozono
profil dwoch oséb - pary mtodych ludzi, ktorzy przez 63 dni, niejako ,na
zywo”, relacjonowali przebieg walk. Wirtualnym powstancom udato sie
zainteresowac ponad 3 000 osob, Ktore poprzez pryzmat prywatnych

losow dwajki mtodych bojownikow $ledzity przebieg powstania.

Wychodzimy poza schemat

Wirtualna redakcja mtodziezowa - Qmam ,,Outro”

Fundacja Nowe Media od poczqtku dziatalnosci organizuje obozy
medialne. Na nich gimnazjalisci i licealisci z catej Polski uczq sie
zasad komunikacji, pracy w grupie, etyki w mediach i gatunkow
dziennikarskich, a takze poznajg lepiej narzedzie do pracy nad
wtasnymi mediami - mam System. Na obozach aktywna mto-

dziez poznaje sie i zaczyna realizowac wspdlne projekty.

Jeden z nich — prawdziwy przyktad spotecznosci wirtualnej -
zrodzit sie na obozie w Kotobrzegu w 2009 roku. Kim sq czton-
kowie redakcji Outro? To licealisci i studenci, ktérzy spedzajq
dtugie godziny na GG i Skype, dyskutujgc nad tekstami, zdje-
ciami i grafikami, poprawiajqc teksty. Dlaczego wykorzystujg
narzedzia takie jak GG czy Skype? Zdecydowana wiekszosc
cztonkow redakcji nie zna sie osobiscie, pochodzq z kilkunastu
réznych miast, od Kluczborka po Bydgoszcz. Wykorzystujq do
komunikacji narzedzie mam - system pozwala na wymiane
e-maili, komentowanie tekstéw i wpisywanie uwag. Projekt
rozbudowat sie juz do tego stopnia, Ze o ile poczgtkowo kon-
takt za pomocg systemu obejmowat catq redakcje, dzis prze-
biega przede wszystkim w obrebie poszczegdlnych dziatéw

multimedialnej e-gazety.

Dotqd ukazato sie 10 numerdw pisma. W projekcie bierze udziat
aktywnie kilkadziesiqt osdb i trudno szukac drugiej takiej me-
dialnej platformy do wymiany informacji o tym, co dzieje sie
w ich miastach, co sqdzi mtodziez na tematy takie jak nowe
technologie i media, agresja, polityka, samorzgdnos¢ szkolna,
narkotyki czy seks. Praca uczestnikéw projetku ma charakter

wytqcznie wolontariacki.

Swaj profil w serwisie ma réwniez Muzeum Auschwitz i warszawska Gale-
ria Zacheta. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby tg sama droga, tworzac rodzaj
aktywnej wspolnoty wirtualnej, poszli animatorzy spotecznosci z niewiel-
kiej miejscowosci X, realizujacy projekt na przyktad z zakresu rozwoju rynku
pracy. Portale spotecznosciowe sg przeciez doskonatym narzedziem, wspo-
magajacym integracje w grupie oraz utatwiajacym utrzymywanie statego
kontaktu pomigdzy animatorami a odbiorcami ich dziatan. Warto dodac, ze
technologiczne mozliwosci kreatorow serwisow spotecznosciowych moga
doceni¢ obie strony (animatorzy i animowani). W ciagu Kilku minut kreatory
pozwalajg stac sie wtascicielem serwisu spotecznosciowego. Dzigki temu
stosunkowo tatwo mozemy wprowadzi¢ nowe elementy do dziatan anima-

cyjnych, podejmowanych dotychczas tylko w przestrzeni rzeczywiste;.

LOKALNA TELEWIZJA, WEASNY PRZEKAZ
| GLOBALNE ODDZIALYWANIE

Najwiekszy na $wiecie serwis, zajmujacy sie darmowym hostingiem
materiatow wideo, You Tube, w ciggu zaledwie trzech lat istnienia stat
sie hipermedialnym centrum rozrywki, kultury i edukacji. Bez watpienia,
dostrzegajac globalny wymiar dostepnych tresci, nalezy takze zwro-
ci¢ uwage na mozliwos¢ zaspokajania potrzeb lokalnych spotecznosci.
Dzigki ograniczeniu Kosztow produkcji i dystrybucji tresci w Sieci prak-
tycznie kazdy internauta moze zostac tworca wtasnej telewizji lub radia

i zacza¢ animowac media.

Lokalne radio lub telewizja internetowa to coraz czestsze inicjatywy,
ktorych zadaniem jest dostarczenie odbiorcom informacji dla nich waz-
nych, dotyczacych ich samych i ich najblizszego otoczenia. Zas dzieki

mozliwosci przesytania wtasnych materiatow, odbiorcy medidw staja

sie zarazem ich tworcami.




Niezwykle pozytecznym narzedziem dla animacji kultury jest blog, zwtaszcza
w potaczeniu z technologiami RSS i podcastingu — nowoczesnymi ustugami
dystrybucii i publikaciji tresci w Internecie. Obecnie blogi nie s3 juz miejscami
wytacznie wyrazania wtasnego zdania, coraz czesciej petnig funkcje multime-
dialnych platform komunikacji, umozliwiajgc wtascicielowi stworzenie chochy
wiasnej internetowej telewizji, w ktdrej kolejne audycje (publikowane jako pod-
casty) sg automatycznie dostarczane widzom. Rozwigzania takie daja ciekawe
mozliwosci szczegolnie w przypadku wszelkich projektow animacyjnych, na-

wigzujacych do tworczosci artystycznej z uzyciem mediow audiowizualnych.

QMAM - MULTIMEDIALNE NARZEDZIE
DO PRZEKAZYWANIA INFORMACJI

Swiat Web 2.0 to m.in. $wiat mediéw i przekazywania informacii. Informa-
cji, ktore moga stuzy¢ animacji, budowaniu relacji, zespotdw skupionych na
wspolnym celu, uczacych sie przy tym siebie i wspolnej pracy. Stad wsrad
narzedzi nie powinno zabrakna¢ Qmam System, czyli multimedialnej e-
-gazety. Pozwala ona stworzy¢ wtasng redakcje z tradycyjnym podziatem
na funkcje niczym w wydaniu papierowym. Jednoczesnie system ten daje
mozliwosci nawigzania wirtualnego kontaktu miedzy cztonkami redakKcji,
oceniania i wzajemnego czytania oraz redagowania tekstow. Qmam to
takze narzedzie multimedialne, oprocz udostepniania gotowych makiet,
ktdre nalezy wypetnic¢ trescig jak niezadrukowana strone papierowej ga-

zety, daje mozliwos$¢ zamieszczania podcastow czy filmow.
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Nic nie stoi na przeszkodzie, aby gazete drukowac, mozna jg jednak
w formie linku czy pliku w formacie PDF udostepnia¢ w Sieci. Przyktady
kilkuset zarejestrowanych na stronie www.mam.media.pl redakcji mto-
dziezowych, NGOs-dw, zaanimowanych grup (patrz przyktady obok) po-
kazuja, ze w Swiecie Web 2.0 jest miejsce dla tych, ktorych taczy wspol-
ny cel, jakim jest przekazywanie i zdobywanie informacji przydatnej dla

lokalnych spotecznosci. To oni budujg wspdlnote wirtualna.

Fundacja Nowe Media na Facebooku

Fundacja Nowe Media w doskonaty sposéb wykorzystuje moz-
liwosci, jakie organizacjom pozarzgdowym oferuje Facebook.
Stworzenie strony lub profilu organizacji pozwala na zbudo-
wanie wokot niej wirtualnej spotecznosci, z ktérq mozna sie
stale i bezposrednio komunikowa¢ oraz wchodzi¢ w interak-
cje w czasie rzeczywistym. Nowe Media publikujg na ,scianie”
(tzw. Wall) zaproszenia do udziatu w swoich projektach, infor-
macje kiedy, gdzie i co jej cztonkowie organizujg, dzielq sie tez
linkami do wielu ciekawych artykutéw i interesujgcych Zrédet
wiedzy dostepnych w Internecie — innymi stowy, utrzymujq re-

lacje z otoczeniem fundacji.

Nawet niewielka grupa, ktora potrafi w sposob swiadomy korzystac z moz-
liwosci, jakie w zakresie animacji spotecznosci lokalnych i tworzenia oraz
animacji spotecznosci wirtualnych, moze osiggnac bardzo wiele. Potrzebne
jest jednak podjecie dziatan edukacyjnych, ktorych celem bytoby wyksztat-
cenie $wiadomych i aktywnych uzytkownikow Internetu, potrafigcych
w petni wykorzystac potencjat Web 2.0. Animacja kultury moze by¢ jednym
z narzedzi pozytywnej zmiany w tym kierunku, gdyz otoczenie spoteczne,
techniczne i Kulturowe wspotczesnej Sieci utatwia podejmowanie rdznora-
Kich inicjatyw Kulturotworczych i do nich zacheca. Z podobng mysla powin-
ny by¢ wykorzystywane i inne formy aktywizacji spotecznosci lokalnych,

prowadzace do poszerzenia sfery dobra wspolnego.

Wszystko to uzupetniane jest przekazami multimedialnymi
(zdjeciami, filmami), pokazujgcymi od podszewki aktywnosé
fundacji oraz jej codzienne Zycie i prace jej cztonkéw. Osoby, od-
wiedzajqce profil, majg mozliwos¢ dodawania komentarzy i wig-
czenia sie w bezposrednie relacje z pracownikami oraz z pozo-
statymi fanami fundacji. Nowe Media nie zapomniaty réwniez
o0 stworzeniu tzw. ,,przyjaznego adresu”, z ktérego usunieto cigg
liczb, dzieki czemu adres mozna tatwiej zapamieta¢. Fundacja
Nowe Media moze stac sie wirtualnym, i nie tylko, znajomym

niemal nieskonczonej liczby oséb zalogowanych na Facebooku!

Marcin Grudzien, dziennikarz i trener, koordynator szkolen programu
Mtodziezowej AKcji Multimedialnej w Fundacji Nowe Media, uczestnik XI

edycji szkoty treneréw STOP, mitosnik nowych technologii i gadzetow.

Masz pytania dotyczace tego tekstu? Potrzebujesz wiecej informac;ji?

Napisz do autora: marcin.grudzien@nowemedia.info
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Fundacja Moje Stypendium jest mtoda organizacja, zatozong w maju

2009 r. przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce, jedng z najbardziej
doswiadczonych i szeroko dziatajacych organizacji pozarzadowych w Pol-
sce. Od tego czasu, Fundacja Moje Stypendium rozwineta swojg dziatal-

nos$¢ w ramach dwach programéw: E-wolontariatu i Mojego Stypendium.

Portal www.mojestypendium.pl jest najwigkszym zrodtem informacii
na temat programow stypendialnych w Polsce. W ramach drugiego pro-
jektu, E-wolontariatu, zatozyliSmy pierwszy w Polsce portal interne-
towy poswigcony wirtualnemu wolontariatowi: www.e-wolontariat.pl.
Jako pierwsza organizacja w Kraju, wprowadzilismy do publicznej deba-
ty termin ,.e-wolontariat” i staramy sie utrzymac jego statg obecnos¢
w mediach, dazac do tego, aby wirtualny wolontariat stat sie integralng

czescia dziatalnosci organizacji pozarzadowych.

Fundacja Moje Stypendium jako pierwsza organizacja pozarzadowa
w Polsce zostata cztonkiem Europejskiego Centrum Wolontariatu
(CEV, www.cev.be).
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Niniejsza publikacja powstata w ramach Projektu ,,Butka z mastem -

jak budowa¢ kapitat organizacji pozarzadowej”, realizowanego przez
Fundacje Moje Stypendium i finansowanego przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej ze $rodkéw Programu Operacyjnego Funduszu

Inicjatyw Obywatelskich.

Dodatkowych informacji o Projekcie udzielaja:
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